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Ozet
Glintimiizde 6l¢eklerin miimkiin oldugunca az madde ile istenilen degiskeni 6l¢mesi arzulanmaktadir. Arastirma
modelleri daha karmagik hale gelmekte ve aragtirmacilar bu modeller ile daha ¢ok degiskene ait bulgulara
ulagmaya caligmaktadir. Katilimcilarin sinirlt zamaninin olmasi ve anketlerde soru sayisi artik¢a anketi doldurma
siiresinin artmasi ile birlikte katilimcilarin algisinin azalmasi gibi sebepler dogru bulgulara ulasmay1
zorlastirmaktadir. Bu ¢alismada, birgok aragtirmaya konu olan ve ¢alisanlarin igle biitiinlesme diizeylerini 6lgmeye
yarayan, Utrecht Isle Biitiinlesme Olgeginin Schaufeli ve arkadaslar1 (2017) tarafindan gelistirilen 3 maddelik en
kisa stirimiiniin (UWES-3) Milli Egitim Bakanligi’'na (MEB) bagh devlet okullarinda calisan &gretmenler
iizerinden Tiirkge uyarlamasinin yapilmasi amaclanmistir. Elde edilen arastirma bulgularmin daha once
gerceklestirilen diger UWES-3 Tiirkce uyarlamalarinin bulgulari ile karsilastirilarak uyarlama g¢aligmalarinda
karsilagilabilecek sorunlara ve ¢oziimlere 151k tutulmasi da bu arastirma baglaminda amaglanmistir. Katilimeilar,
Kastamonu merkezde MEB’e bagl devlet okullarinda istihdam edilen 6gretmenlerdir. Bu arastirma kapsaminda
20 devlet okulu ziyaret edilmis ve 589 dgretmenden anket yolu ile analizlerde kullanilabilecek veri toplanmistir.
Isle biitiinlesmenin yapisal gegerligini belirlemek i¢in dogrulayici faktér analizi ile UWES-9 ve UWES-3
dlgeklerinin Dogal Duygular Olgeginden (DDO) ayr1 bir yapt olmasi smanmustir. Elde edilen bulgulara gore
UWES-9 ve UWES-3 6lgeklerinin DDO’den ayr1 bir yap1 oldugu sonucuna varilnustir. Arastirma sonucunda,
6lgek maddelerinin 6lgmek istenen faktorii temsil etme yeteneginin ¢ok 6nemli oldugu goriilmiistiir. Maddelerin
temsil yetenegi hem istatistiksel hem de anlamsal olarak yiiksek ise ancak ilgili olduklar1 faktorii iyi bir sekilde
aciklayabildikleri sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada analizleri yapilan UWES-3 Tiirkce Olgeginin isle
biitiinlesmeyi lgmede kullanilabilecek, alternatif ve kisa bir dlgek oldugu sonucuna varilmistir.
Anahtar Kelimeler: Isle biitiinlesme, dogal duygular, dlgek uyarlama, gecerlik, giivenirlik.

Abstract
Today, scales are designed to measure the related variables with as few items as possible. Research models are
becoming more complex and researchers are trying to expand their findings with these models. Reasons such as
limited time, the decrease in the perception of participants as the number of questions in surveys increases, the
time to fill out the survey increases, make it difficult to obtain accurate findings. The shortest 3-item version of
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) was adapted into Turkish. Data were collected through a survey from
589 teachers working in public schools in Kastamonu. It is aimed to shed light on the problems and solutions that
may be encountered in adaptation studies by comparing the research findings with the findings of other previous
UWES-3 Turkish adaptations. To determine the structural validity of work engagement, confirmatory factor
analysis tested the UWES-9 and UWES-3 scales as a separate structure from the Natural Emotions Scale (NES).
The findings obtained as a result of the research, it was concluded that the UWES-9 and UWES-3 scales are a
separate structure from the NES. As a result, it was seen that the ability of the scale items to represent the factor
they want to measure is very important. It was concluded that if the items have high representativeness, they can
explain the related factor well. It was found that the UWES-3 Turkish Scale analyzed within the scope of this
research is an alternative and short scale that can be used to measure work engagement.
Keywords: Work engagement, natural emotions, scale adaptation, validity, reliability.
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Insanlarin bireysel gelisimini ve islevselligini en uygun diizeye ¢ikarmay1 amaglayan
pozitif psikolojinin (Gable ve Haidt, 2005) 6nem kazanmasiyla birlikte ¢aligma psikolojisi ve
insan kaynaklar1 gibi alanlarda yapilan arastirmalarda olumlu tutum ve davraniglar daha fazla
yer almaya baslamistir. Ise baghlik, is doyumu, érgiitsel vatandaslik davranisi gibi calisma
yasami ile ilgili diger olumlu kavramlarla birlikte isle biitlinlesme de zamanla popiiler hale
gelmistir. Motivasyona dayali olumlu bir i tutumu olarak alanyazinda kabul gormiistiir.

Isyerlerinde yaratti§1 olumlu sonuglar nedeniyle calisanlarda isle biitiinlesmenin
olusmast istenmektedir. Isle biitiinlesme diger olumlu tutum ve davranislarin ¢alisanlarda
gelisebilmesine olanak tanimaktadir. Arastirmalar gostermektedir ki isle biitiinlesen
calisanlarda ise ve orgiite baglilik, is tatmini ve psikolojik iyilik hali gibi olumlu ¢iktilar
gergeklesirken tilkkenmislik ve isten ayrilma gibi olumsuz ¢iktilar azalmaktadir (bkz. Eldor ve
Shoshani, 2017; Schaufeli vd., 2002; Wefald vd., 2011). Isle biitiinlesmenin ¢alisanlar
olumsuzluklara kars1 daha direncli hale getirdigi s6ylenebilir.
isle Biitiinlesme

Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan isle biitiinlesme olumlu, tatmin eden ve isle
ilgili zihinsel bir durum olarak tanimlanmistir. Bakker ve arkadaslar1 (2008), isle
biitiinlesmeyi calisanlarin iyilik halinin (well-being) bir gdstergesi olarak kabul etmis ayrica
isle biitiinlesmenin duygular ve motivasyon ile ilgili bir durum oldugunu dile getirmistir. Isle
biitiinlesmenin azim, adama ve benimseme olarak adlandirilan boyutlariyla (Schaufeli vd.,
2002) ¢alisanlarin ise karsi enerji diizeylerini (Kahn, 1992) gosterdigi kabul edilmektedir.

Alanyazin incelendiginde isle biitiinlesmenin anlik ve 6zel bir durum olarak
tanimlanmadig1 aksine 1srarc1 ve yaygin yani siireklilik arz eden bir durum olarak kabul
edildigi goriilmektedir (bkz. Christian vd., 2011; Schaufeli vd., 2002). Bdylece isle

biitiinlesmenin, kisinin genel bir ¢aligma halini tanimladig1 sdylenebilir.
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Isle biitiinlesmeyi boyutlar1 agisindan inceledigimizde azim, ¢alisanin enerjik ve
zihinsel agidan direncli olmasi ile caba gostermeye istekliligi ve zorluklara karst miicadeleci
olmasi olarak tanimlanmaktadir. Adama, ¢alisanin isine kars1 gii¢lii baglilig ile birlikte
anlamlilik, cosku, esin, gurur ve meydan okuma duygularini yagsamasi olarak agiklanirken
benimseme, ¢alisanin isine tamamen yogunlagmasi ve kendini isine derinden kaptirmasi
olarak ifade edilmektedir (Schaufeli vd., 2002).

Isle biitiinlesmenin essizligi kiside yaratti81 ise kars1 yiiksek enerjidir. Bu enerjinin
arkasindaki motivasyon irdelendiginde isten zevk almak ve mutlu olmak vardir. Isten alinan
zevk ve calismaktan duyulan mutluluk, kiside istek ve cosku ile calisma; ise duyulan aidiyet,
sadakat ile calisma; ise yogunlagsma ve kendini ise verme sonuglarini yaratmaktadir. Kisaca
calisan azimle, kendini isine adayarak ve isini benimseyerek, motivasyonunu kaybetmeden
uzun soluklu ¢alisabilir (Bakker vd., 2008; Schaufeli vd., 2002). Bu olumlu 6zellikleri ile isle
biitiinlesme ¢alisma yasami agisindan ¢ok yonlii onem arz etmektedir.

Arastirma sonuglaria gore calisanlarda isle biitiinlesmenin gergeklesmesi yani
calisanlarin fiziksel, biligsel ve duygusal enerjisinin yliksek olmasi ¢alisanlarda basari,
verimlilik ve performans gibi olumlu ¢iktilarin olusmasina katki saglamaktadir (bkz. Bakker
vd., 2014; Christian vd., 2011).

Dogal Duygular

Dogal duygular, ¢alisanin isi geregi gereksinim duydugu duygular1 hissetmek i¢in
caba gostermesine gerek kalmadan, ¢calisma ortami icerisinde ¢alisanda kendiliginden olusan
duygular olarak tanimlanmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Dogal duygular ile
calisanlarda, gereken ve hissedilen duygular birbiriyle uyumlu oldugu icin daha az baski ve
stres yasanabilir.

Calisanin isinde dogal duygularin1 gosterebilmesi, 6rnegin miisteriye cosku ve nese ile
hizmet edebilmesi igin duygusal ¢aba gdstermesi gerekmektedir (Hochschild, 1983). Ozellikle
hizmet yogun islerde gereksinim duyulan duygusal ¢abanin daha fazla oldugu sdylenebilir

(Ashforth ve Humphrey, 1993).
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Iyilik halinin énemli bir gdstergesi olarak kabul edilen isle biitiinlesme (ILO, 2023),
dogal duygularin ise aktarilmasi yoluyla ¢alisanlarda goriilebilmektedir (bkz. Cheung ve Lun,
2015; Ongdre, 2019). Isiyle biitiinlesmis calisanlar incelendiginde, bu ¢alisanlarda aktif ve
olumlu duygularin daha fazla oldugu saptanmistir (Bakker vd., 2014).

Kahn (1992) isle biitiinlesmeyi, ¢alisanlarin isteki rolleri geregi benlik sunumlarini
ayarlarken fiziksel, zihinsel ve duygusal enerjilerini ise aktarmalar1 olarak tanimlamistir.
Aragtirmalar, 6zellikle duygusal enerji igerisinde degerlendirebilen dogal duygularin isle
biitiinlesme ile anlaml1 diizeyde iliskili oldugunu gostermektedir (bkz. Cheung ve Lun, 2015;
Ongore, 2019).

Orgiitlerde calisanlarin duygulari, isle biitiinlesme gibi olumlu bir is ¢iktis1 olarak
kabul edilebilecegi gibi, isle biitiinlesmenin dnemli bir 6nciilii olarak da sayilabilir (Buri¢ ve
Macuka, 2018). Calisanlar dogal duygularini islerine aktarabildiklerinde isleriyle
biitiinlesebilirler.

Neseli, ilgili, istekli, mutlu, gururlu, coskulu gibi olumlu duygular ile ¢alisanlar, isle
biitiinlesmis calisanlar olarak kabul edilir (bkz. Buri¢ ve Macuka, 2018; Xanthopoulou vd.,
2013) ve bu calisanlarda yasadiklar1 bu olumlu duygulara bagl olarak iyilik halinin daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Isyerlerinde gereksinim duyulan duygularin ise aktarilmast ile
isle biitlinlesmenin olustugu goriilebilir.
isle Biitiinlesmenin Olciilmesi

Isle biitiinlesmenin &l¢iilmesinde en ¢ok tercih edilen dlgek Schaufeli ve arkadaslar
(2002) tarafindan gelistirilmis olan Utrecht isle Biitiinlesme Olgegi alanyazinda UWES-17
olarak kisaltilmaktadir (bkz. Schaufeli ve Bakker, 2003). UWES-17, 3 boyutlu ve adindan da
anlasilacagi gibi 17 maddeli bir 6lgektir. Daha sonra Schaufeli ve arkadaglar1 (2006)
tarafindan UWES’in yine 3 boyutlu ancak 9 maddeye indirgenmis hali olan UWES-9
gelistirilmistir. Yakin bir gegmiste ise Schaufeli ve arkadaglar1 (2017) UWES’in 6l¢iilmesinde
kullanilmak tizere tek boyutlu ve 3 maddeye indirgenmis UWES-3 olarak adlandirdiklar1

Olcegi yayimlamislardir.

130



Ongore

UWES-3’te her bir boyut tek bir madde ile temsil edilmekte ve 3 madde lizerinden tek
bir boyut olarak isle biitiinlesme diizeyi 6l¢iilmektedir. UWES-3’iin bes iilkede (Finlandiya,
Japonya, Hollanda, Belcika ve Ispanya) gergeklestirilen uyarlamalar1 basarili bulunmus ve
Schaufeli ve arkadaslar1 (2017) tarafindan rapor edilmistir.

UWES-9’un Tiirk¢eye ¢evrilmis maddeleri “Is Deneyimi Listesi” ad1 altinda Schaufeli
ve Bakker’in 2003 tarihli ¢alismasina atif seklinde Schaufeli’nin kendi web sitesinde
(https://www.wilmarschaufeli.nl/tests/#engagement) yayimlanmistir. Ancak atif yapilan
calismada ve ilgili web sayfasinda, Tiirk¢e maddelerin gegerlik ve giivenirligine ait herhangi
bir bilgi yer almamaktadir. Alanyazinda “work engagement” yerine Tiirkce karsilig1 olarak
yer etmis isle biitiinlesme, ise angaje olma veya ise tutulma gibi adlar yerine is deneyiminin
kullanilmasi da yayimlanan Tiirkge maddelerin giivenirligi ve gecerligi adina olumsuz
algilanabilmektedir.

Is Deneyimi Listesi’nde azim boyutunu dl¢gmede kullanilan birinci madde “At my
work, I feel bursting with energy”, “Calisirken kendimi enerji dolu hissederim”; adama
boyutunu dlgmede kullanilan dérdiincii madde “My job inspires me”, “Isim bana ilham
verir.”; benimseme boyutunu dl¢gmede kullanilan sekizinci madde “I am immersed in my
work”, “Kendimi isime kaptiririm” ve son olarak mevcut arastirmada alternatif madde olarak
kabul edilen dokuzuncu madde “I get carried away when I’'m working”, “Calisirken
kendimden gecgerim” olarak Tiirk¢eye ¢evrilmistir.

UWES-3 Tiirk¢e Uyarlama Calismalar

UWES-3’iin ilk Tiirk¢e uyarlamasi, 2019 yilinda Giiler ve arkadaslar tarafindan
yapilmistir. Tek boyutlu ve 3 maddeden olusan UWES-3 uyarlamasinin maddelerinin,
Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan yapilan, 3 boyutlu ve 17 maddeden olusan UWES-17
dlgeginde yer alan maddelerden secilmis oldugu ve Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan

UWES-9 Tiirk¢e uyarlamasinda yer alan maddelerden herhangi birinin kullanilmadig:

goriilmektedir.
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UWES-3’iin bu uyarlamasinda yer alan 3 maddenin her birinin farkli bir boyutu temsil
etmek iizere UWES-17’nin Tiirk¢e uyarlamasindan alindig1 anlasilmaktadir. UWES-17
Tiirk¢e uyarlamasi incelendiginde 6zgiin 6lgege ait madde numaralarinin alt boyutlara gére
maddelerin siralandig1 analiz sonuclarina ait tabloda yer aldig1 goriilmektedir (Giiler vd.,
2019, Tablo 1, s. 52).

Bu aragtirmada (Giiler vd., 2019), UWES-3"{in Tiirk¢e uyarlamasi icin UWES-17’nin
Tiirk¢e uyarlamasindan secilen maddeler, UWES-3’{in 6zgiin maddeleri (Schaufeli vd., 2017)
ile ilk 1ki madde acisindan uyusmaktadir.

UWES-3"1in 6zgiin 6lgeginde liglincli madde olarak “I am immersed in my work”
maddesi bulunmaktadir. UWES-17’nin Tiirk¢e uyarlamasinda bu madde “Calisirken tamamen
isime konsantre olur dalar giderim” olarak yer almaktadir. UWES-3 Tiirk¢e uyarlamasini
inceledigimizde, bu madde yerine “I get carried away when I’'m working” maddesinin
UWES-17 Tiirkce uyarlamasinda karsilig1 olan “Calisirken kendimi isime kaptiririm”
ifadesinin kullanildig1 goriilmektedir.

UWES-3"1in ikinci uyarlamasi, birincisi ile ayni y1l olan 2019°da ancak ay itibariyle
daha sonra olan aralik ayinda yayimlanan Bilginoglu ve Yozgat tarafindan yapilan ¢aligmadir.
Bu uyarlamada, Tiirkge maddelerin 9 maddelik 6zgiin 6lgek olan UWES-9°dan Ingilizce bilen
bir komisyon tarafindan ¢eviri yolu ile hazirlandig1 belirtilmektedir.

Ikinci uyarlamada, 9 maddenin Tiirkce gevirisinin yer aldigt UWES-9 diyagraminda
(bkz. Bilginoglu ve Yozgat, 2019), UWES-3’{in 6zgiin 6l¢egindeki maddelerin UWES-17’nin
Tirkce uyarlamasinda (bkz. Eryillmaz ve Dogan, 2012) oldugu gibi sirastyla “Calisirken
tamamen isime konsantre olur dalar giderim” olarak birebir ayni ¢evrildigi goriilmektedir.

Bu ikinci uyarlamada “I am immersed in my work™ maddesi yerine, UWES-17’nin
Tirk¢e uyarlamasinda (bkz. Eryillmaz ve Dogan, 2012) oldugu gibi “Calisirken kendimi isime
kaptiririm” olarak birebir ayni ¢evrilen “I get carried away when I’m working” maddesinin

UWES-3 Tiirk¢e uyarlamasinin tigiincii maddesi olarak kullanildig1 gériilmektedir.
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Bu aragtirmanin analizlere ait yol diyagrami incelendiginde, benimseme boyutuna ait
ikinci maddenin “Calisirken tamamen isime konsantre olur dalar giderim” ve son maddenin
(iglincii madde) “Calisirken kendimi isime kaptiririm” oldugu goriilmektedir (Bilginoglu ve
Yozgat, 2019, Sekil 1, s. 2866). U¢ maddelik dlgege ait maddelerinin yer aldig1 yol
diyagraminda ise benimseme i¢in dnceki diyagramda son madde olan “Calisirken kendimi
isime kaptiririm” maddesinin kullanildigi goriilmektedir (Bilginoglu ve Yozgat, 2019, Sekil 2,
s. 2867). Schaufeli ve arkadaglar1 (2017) tarafindan uyarlanan ii¢ maddelik 6zgiin 6l¢ege gore
ticlincii madde olan ve ilk diyagramda sondan bir 6nceki madde olan “Calisirken tamamen
isime konsantre olur dalar giderim” maddesinin tercih edilmedigi goriilmektedir.

Giler ve arkadaslar1 (2019) ve Bilginoglu ve Yozgat (2019) tarafindan benimseme
boyutunun 8l¢iilmesinde kullanilan “Calisirken kendimi isime kaptiririm” ifadesi Is Deneyimi
Listesi’ndeki sekizinci maddenin terciimesi olan “Kendimi isime kaptiririm™ ile
uyusmaktadir. Ancak daha once belirtildigi gibi dl¢egin her iki Tiirk¢e uyarlamasinda ilgili
terciimeler sekizinci degil, dokuzuncu madde ile eslesmektedir. Ayrica Is Deneyimi
Listesi’nin gegerligi ve giivenirligine iligkin her bir bulguya yazarlar (Schaufeli ve Bakker,
2003) tarafindan yer verilmemistir.

Yukarida incelenmis olan her iki UWES-3 Tiirk¢e uyarlamasinda benimseme
boyutunun Slgiilmesinde 6zgiin dl¢cekteki hangi maddenin Tiirkce karsiligi kullanilmis diye
incelendiginde 6zgiin 6l¢ekteki madde yerine benimsemeyi 6lgen diger bir maddenin tercih
edildigi goriilmektedir.

Arastirma Kapsaminda Gergeklestirilen UWES-3 Tiirk¢e Uyarlama Calismast

UWES-3 gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi siirecinde ilk olarak dlgegi gelistiren
arastirmacilarin basinda yer alan Wilmar Schaufeli ile elektronik posta ile iletisime gecilmis
ve Ol¢egin Tiirkgeye uyarlanabilmesi i¢in gerekli izin alinmistir.

UWES-3’in uyarlamasinda onceki uyarlamalardan farkli olarak aragtirmada oncelikle
Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan UWES-9 uyarlamasinda yer alan maddeler

kullanilmistir. Giivenirligine iliskin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach alfa) .63 olarak
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bulunmustur. Bu katsay1 alanyazinda .70’in altinda oldugunda yeterli diizeyde kabul
edilmemektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Diisiik diizeyde bir giivenirlik diizeyi saptanmistir.
Giivenilirligin diisiik ¢itkmasinin sebebini anlamak i¢in u¢ degerler basta olmak iizere
maddelere iliskin degerler incelenmistir.

Inceleme sonucunda benimseme boyutunu temsil eden 3. maddeye iliskin degerlerin
bir kisminin diger madde degerleri ile uyumsuzluk yarattig1 goriilmiis ve bu uyumsuzlugun
glivenirlik diizeyini diislirdiigii saptanmistir. Bunun iizerine arastirmaya katilan
O0gretmenlerden, anketin yapildig1 okullardaki 6gretmen listelerinden tesadiifi olarak secilen,
60 kisilik bir gruba 3. maddeden ¢ikardiklari anlam sorulmustur. Benimseme boyutunu temsil
eden “Ise gémiilmiis durumdayim” ifadesinin 6gretmenler tarafindan ¢ogunlukla (36 kisi)
0zglin haline uygun olarak isine yogunlagsma diizeyi baglaminda anlasildig1 goriilse de bazilari
(24 kisi) tarafindan kisinin yogun ¢aligmasi veya istegi disinda yogun ¢alismaya maruz
birakilmasi gibi farkli anlamlarda anlasildigi saptanmistir.

Ozgiin UWES-9 ve UWES-3 6l¢eginde “I am immersed in my work™ olarak yer alan
ve benimseme boyutunu 6l¢gmekte kullanilan bu maddenin giivenirlik katsayisi olarak da
adlandirabilecegimiz i¢ tutarlilik katsayisinin diisiik ¢ikmas1 ve UWES-9 Tiirkce
uyarlamasinda “Ise gdmiilmiis durumdayim” olarak terciimesinden kaynakl1 katilimcilarin
algisinda anlam farklili§inin olustugunun belirlenmesi sonucu benimsemeyi 6l¢mek i¢in
baska bir maddenin kullanilmasina karar verilmistir.

Bu bulgular {izerine {i¢iincli madde olarak UWES-9 Tiirk¢e uyarlamasinda yer alan ve
benimseme boyutunu 6lgen “Calisirken kendimden gec¢iyorum” maddesi kullanilmistir.
UWES-9 Tiirk¢e uyarlamasinda diger bir alternatif olan ““Yogun bir sekilde ¢alisirken
kendimi mutlu hissediyorum”, 6zgiin UWES-9 6l¢eginde “I feel happy when I am working
intensely” maddesi ise yogunlagmay1 mutluluk ekseninde ele aldigindan yani boyutu anlamsal
olarak genelden ¢ok belli bir kosul iizerinden temsil ettiginden tercih edilmemistir. Ozgiin
UWES-9 6lgeginde “I get carried away when I’m working” maddesi, UWES-9 Tiirk¢e

uyarlamasinda “Calisirken kendimden geciyorum” seklinde yer almaktadir.
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Boylece bu UWES-3 Tiirk¢e uyarlama ¢alismasinda, benimseme i¢in ayni boyutu
temsil eden bir baska madde kullanarak katilimcilar tarafindan Tiirk¢e anlam1 daha dogru
anlagilan bir maddeye yer vermek istenmistir. “Calisirken kendimden geciyorum’ maddesi ile
daha dogru bir sekilde katilimcilarin igle biitiinlesme diizeylerinin dl¢iilmesi amaglanmaistir.
Ugiincii maddenin degismesi ile birlikte UWES-3"{in i¢ tutarlilik katsayis1 .79 olarak
hesaplanmustir.

Her iki UWES-3 uyarlamasinda isle biitiinlesmeyi 6l¢mede kullanilan maddelerin
Tirkce karsiliklari, mevcut arastirma kapsaminda gergeklestirilen uyarlamanin maddelerinin
Tiirkce karsiligindan farklilik gostermektedir. Bu sebeple arastirma kapsaminda
gerceklestirilen bu ¢aligsma, yeni bir uyarlama olarak kabul edilen 6zgiin bir ¢alisma olarak
degerlendirilebilir.

Yontem

Katimceilar

Katilimcilar, Kastamonu ilinde merkezde yer alan Milli Egitim Bakanligi’na (MEB)
bagli devlet okullarinda istihdam edilen dgretmenlerdir. Ogretmenler insan iliskilerinin yogun
oldugu, fiziksel, duygusal ve bilissel enerjilerini islerine aktardiklar1 bir meslegi icra
etmektedirler. Bu 6zellikleri ile isle biitiinlesmenin Sl¢iilmesinde anlamli bulgulara
ulagilabilecek bir grup olarak degerlendirilebilir.

Bu arastirma kapsaminda MEB’e bagli Kastamonu merkezde yer alan 20 devlet okulu
ziyaret edilmis ve bu okullarda gorevli 620 6gretmen ile yiiz yilize anket uygulamast
yapilmistir. Anketler toplandiktan sonra incelenmis ve eksik doldurulan anketler ile stajyer
durumunda olan 6gretmenlerin anketleri ¢ikarilmistir. Boylece toplamda 589 §gretmenden
anket yolu ile analizlerde kullanilabilecek veri toplanmigtir.

Katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde, kadinlarin oraninin % 59,6
(351 kadin) erkeklerin oraninin % 40,2 (237 erkek) oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin brans
dagilimlarina baktigimizda, sosyal bilimler ile ilgili alanlarda istihdam edilenlerin oran1 %

76,2 (393 6gretmen) ve sayisal alanlarda istthdam edilenlerin oran1 % 23,9 (123 6gretmen)
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oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas ortalamasinin 39, meslekteki kidem ortalamasinin ise
19 y1l oldugu goriilmiistiir.
Ol¢iim Araclan

Bu arastirmada UWES-9 Tiirkce Olgegi, UWES-3 Tiirk¢e Olcegi ve Dogal Duygular
Olgegi olmak iizere ii¢ 6l¢iim aracindan faydalanilmustir.
UWES-9 Tiirkce Olgegi

Isle Biitiinlesmenin 9 maddeden ve 3 boyuttan olusan siiriimiiniin dl¢iilmesinde,
Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Ozkalp ve Meydan
(2015) tarafindan yapilan UWES-9 Olgegi kullanilmistir. Ozgiin 6lgegin Cronbach alfa ig
tutarlilik katsayist Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan farkli meslek gruplari i¢in .89-.97
arasinda bulunmustur. Yine ayni ¢alismada, dokuz iilkeden elde edilen toplam verilere gore
hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .90 olarak hesaplanmistir. Her bir iilke i¢in
hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise .85 ile .94 arasinda bulunmustur. Ozkalp
ve Meydan (2015) tarafindan UWES-9 Tiirkce Olcegini olusturan maddelerin Cronbach alfa
i¢ tutarlilik katsayisi .83 olarak hesaplanmistir. Mevcut aragtirmada ise UWES-9 Tiirkce
Olgegini olusturan maddelerin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .90 olarak saptanmuistir.

UWES-9 Olceginde maddelere verilen yanitlar, isle biitiinlesme diizeyini gostermekte
ve ifadelerde “hi¢”’ten “her zaman”a dogru 0’dan 6’a sayisal degerler verilerek
puanlanmistir. Olgekten alman yiiksek puan, katilimcinin isle biitiinlesme diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.
UWES-3 Tiirk¢e Olgegi

Isle biitiinlesmenin en kisa siiriimiiniin dl¢iilmesinde Schaufeli ve arkadaslar1 (2017)
tarafindan gelistirilen tek boyutlu ve 3 maddeye indirgenmis UWES-3 olarak adlandirilan
Olcek kullanilmistir.

Isle biitiinlesmenin bu ¢ok kisa siiriimiiniin dl¢iilmesinde, Ozkalp ve Meydan (2015)
tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan UWES-9 Olgegindeki maddelerden 3 boyutun her birini

temsil etmek i¢in birer madde olmak iizere toplamda 3 madde kullanilmistir. Schaufeli ve
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arkadaslar1 (2017) tarafindan bes iilkede yapilan gegerlik ¢alismalarinda UWES-3 Olcegini
olusturan maddelerin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .77-.85 arasinda bulunmustur. Bu
arastirmada, 3 madde ve tek boyuttan olusan UWES-3 Tiirk¢e Olgegini olusturan maddelerin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .79 olarak saptanmustir.

UWES-3 Olgeginde maddelere verilen yanitlar, isle biitiinlesme diizeyini gosteren
ifadelerde “hi¢’ten ‘“her zaman”a dogru 0’dan 6’ya sayisal degerler verilerek puanlanmistir.
Olgekten alinan yiiksek puan, katilimcinin isle biitiinlesme diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Dogal Duygular Olgegi

Dogal duygularin dl¢iilmesinde, Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi1 Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilan Duygusal
Emek Olgegi igerisinde alt bir 6lgek olarak degerlendirebilecegimiz dogal duygulari 6lgen
maddeler kullanilmistir. Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan 6zgiin alt 6lgegin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .75 ve ¢apraz dogrulama (cross-validation) yontemi ile de
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .83 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada, 6lgegin
giivenirligine iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .85 olarak saptanmustir.

Dogal Duygular Olgegi (DDO), 3 maddeden olusmaktadir ve 5°1i Likert ydntemiyle
derecelendirilmistir. DDO’ye verilen yanitlar, dogal duygulara sahip olma diizeyini gosteren
ifadelerde “hicbir zaman”dan “her zaman”a dogru 1’den 5’e kadar sayisal degerler verilerek
puanlanmustir. Olgekten alan yiiksek puan, katilimemin dogal duygu diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin amaglari ¢ergevesinde toplanan verilerin giivenirlik analizleri SPSS 22
programi ve dogrulayici faktor analizleri AMOS 21 programi ile yapilmistir.

Aragtirmada kullanilan UWES-9 ve UWES-3 isle biitiinlesme 6lc¢eklerinin yapisal

gecerliligi, arastirma kapsaminda olusturulan modellere gore dogrulayici faktor analizi (DFA)
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ile incelenmistir. Arastirmada yer alan modellerin uygunlugunun sinanmasinda, uyum iyilik
degerlerinden faydalanilmistir.
Islem

Veri toplama islemini gergeklestirmek igin gerekli izin T.C. Milli Egitim Bakanhg: il
Miidiirliigii’nden Valilik oluru ile 7504895644-E.6297024 sayili karar olarak 28 Mart 2019
tarihinde alinmistir. Gerekli iznin alinmasiyla birlikte bu ¢alisma 2018-2019 egitim 6gretim
yilinda goniilliiliik esasina gore Kastamonu Merkez’de yer alan devlet okullarinda gorevli
o0gretmenlerin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Bulgular

Analizler sonucu elde edilen bulgular asagida sirastyla yapisal gecerlik ve madde
analizi alt basliklar1 altinda verilmistir.
Yapisal Gecgerlik

Isle biitiinlesmenin yapisal gecerligini belirlemek i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA)
ile UWES-9 ve UWES-3 6l¢eklerinin dogal duygular 6lceginden ayr1 bir yap1 olmasi
stanmustir. Isle biitiinlesme dlgeklerinin yapisal gegerliligi arastirma kapsaminda olusturulan
modellere gore DFA ile irdelenmistir. Stnanan modellere iliskin DFA uyum 1yilik degerleri

Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. ‘ )
Dogrulayici Faktor Analizleri Uyum lyiligi Indeksleri
Model X2 sd X?%/sd NFI TLI CF1 RMSEA
MO 822.700 52 15.821 .806 765 815 159
M1 185.019 51 3.628 956 958 .968 .067
M2 649.472 9 72.164 572 289 574 348
M3 13.362 8 1.670 991 993 .996 .034

Not. X?/sd= ki kare serbes.tlik derecesi orani, NFI= Normlastirilmis Uyum Indeksi, TLI= Tucker Lewis Indeksi,
CFI= Dogrulayict Uyum Indeksi, RMSEA= Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii.

DFA ile ilk olarak UWES-9 ve DDO’niin maddelerinin tek faktdr altinda toplandig
model (M0) smnanmistir. Biitiin degiskenlerin tek bir faktor altinda toplandigi sifir model
(null model) olarak adlandirabilecegimiz bu modelde, dogal duygular ile isle biitiinlesme

maddeleri olumlu is ¢iktilar olarak tek bir faktor altinda yer almaktadir. Bu modele iligskin
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DFA analizinde kabul edilebilir uyum indekslerine ulasilamamistir (X*/sd= 15.821, NFI= .81,
TLI=.77, CFI= .82, RMSEA=.16).

Sekil 1’de, DFA sonucu M0’a ait maddelerin faktor yiik degerlerinin
(standartlastirilmis regresyon katsayilar1) yer aldigi yol diyagrami verilmistir. Maddelerin
faktor ile iliskisini agiklayan faktor yiik degerlerinin .30’dan az olmamas1 gerekmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2002; Cokluk vd., 2012). M0’da maddelerin faktor yiik degerleri anlamli
(p<.001) ve .30’dan biiyiik bulunmustur.

Sekil 1.
UWES-9 ve DDO ’niin Maddelerinden Olusan Tek Faktorlii Modelin (M0) Yol Diyagrami

64
VG1_1 | MFE1_1 | | MNF2_1 | | MNF3_1

.52

Be 32 a5

&

Ikinci olarak UWES-9un tek faktorlii ve 9 maddeli yapist ile DDO’niin tek faktorlii
ve 3 maddeli yapisinin yer aldig1 model (M1) sinanmistir. Modelin kabul edilebilir hale
gelebilmesi i¢in 6zgiin ¢alismada oldugu gibi (bkz. Schaufeli vd., 2017) ayn1 faktorii 6lgen
bazi madde ciftlerinin hatalar arasinda (madde 1 ile madde 2 ve madde 8 ile madde 9) iligki
kurmak i¢in modifikasyon indekslerinden yararlanilmistir. Madde ciftlerinden ilkinin (madde
1 ile madde 2) azim boyutu, ikincinin ise benimseme boyutu (madde 8 ile madde 9) ile ilgili
olduklar1 ve her bir madde ¢iftinin maddelerinin anlamsal olarak birbirleriyle yakin anlam

igerdikleri goriilmiistiir (Schaufeli vd., 2017). Ozellikle ilgili madde ciftlerinin yakin anlam
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igerseler de farkli anlamlara gelmeleri ayrica DFA sonucunda elde edilen faktor yiiklerinin
kabul edilebilir diizeyde olmasi (A=.38-.83) nedeniyle 6l¢ek yapisinin korunmasina karar
verilmistir. Boylece bu modele iliskin DFA analizinde kabul edilebilir diizeyde uyum
indekslerine ulasilmistir (X?/sd= 3.628, NFI= .96, TLI=.96, CFI= .97, RMSEA= .067).

Sekil 2.
UWES-9 ile DDO ’niin Yer Aldig1 Iki Faktorlii Modelin (M1) Yol Diyagrami

[ NE1_1 MNFE2_1 MNFE3_1

54

VG1_1

75 -5 83

.51

=
©

Sekil 2’de, DFA sonucu M1’e ait maddelerin faktor yiik degerlerinin yer aldig: yol
diyagrami verilmistir. M1°de maddelerin faktor yiik degerleri anlamli (p<.001) ve .30’dan
biiylik bulunmustur.

Ucgiincii olarak DFA ile UWES-3 ve DDO’niin olumlu is ¢iktilar1 olarak tek bir faktor
altinda toplandig1 model (M2) sinanmistir. Bu modele iliskin DFA analizinde kabul edilebilir
uyum indekslerine ulagilamamistir (X?/sd= 72.164, NFI= .57, TLI=.29, CFI= .57, RMSEA=
.35). Sekil 3’te, DFA sonucu M2’ye ait maddelerin faktor yiik degerlerinin yer aldig1 yol
diyagrami verilmistir. M2’de maddelerin faktor yiik degerleri anlaml (p<.001) ve .30’dan

biiylik bulunmustur.
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Sekil 3.
UWES-3 ve DDO ’niin Maddelerinden Olusan Tek Faktorlii Modelin (M2) Yol Diyagrami

i 13 1=

ME1 A MFE2 1 ME3 1

WG 1
DD1_ 1
AB3 1

Son olarak UWES-3’iin tek faktorlii ve 3 maddeli yapist ile DDO’niin tek faktorlii ve

3 maddeli yapisinin yer aldig1 modeller (M3) sinanmistir. Bu modele iliskin DFA analizinde
miikemmel diizeyde uyum indekslerine ulagilmistir (X?/sd= 1.670, NFI= .99, TLI=.99, CFI=
1.00, RMSEA=.034). M3’te X? degeri anlams1z (p= 0.100) bulunmustur.

Modelde X? degerinin anlamsiz bulunmasi da veri model uyumunun miikemmel
diizeyde oldugunu destekleyen bir bulgudur (Kline, 2016). Sekil 4’te, DFA sonucu M3’e ait
maddelerin faktor yiik degerlerinin yer aldig1 yol diyagrami verilmistir. M3’te maddelerin

faktor yiik degerleri anlamli (p<.001) ve .30’dan biiyiik bulunmustur.

141



Olgek Uyarlama Caligmalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Konular Uzerine Bir Arastirma Ornegi: 3 Maddelik
Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi Uyarlama Calismasi

Sekil 4.
UWES-9 ile DDO ’niin Yer Aldig1 Iki Faktorlii Modelin (M3) Yol Diyagrami

Ba 71 N~ 2=

MNFE1_1 MNF2_A MNFEZ 1

WiE1 1
DD1_1
=%

Isle biitiinlesmenin yapisal gecerligini belirlemek i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA)

ile UWES-9 ve UWES-3 6l¢eklerinin dogal duygular 6lceginden ayr1 bir yap1 olmasi
stnanmustir. Isle biitiinlesme dlgeklerinin yapisal gegerliligi arastirma kapsaminda olusturulan
modellere gore DFA ile irdelenmistir. Stnanan modellere iligkin DFA uyum 1yilik degerleri
Tablo 1’de sunulmustur.

Arastirma bulgularini kisaca 6zetleyecek olursak Tablo 1°de goriildiigii tizere ilk
model (MO0) ile UWES-9 ile DDO niin tek bir yap1 olup olmadig1 sinanmis ve bu dlgek
maddelerinin tek bir faktor altinda toplanamayacagi bulunmustur. Ikinci model (M1) ile
UWES-9 ile DDO’niin ayr1 birer yap1 oldugu saptanmustir. Sonrasinda UWES-3 ve DDO’niin
tek bir yap1 olup olmadigina bakilmis ve bu model (M2) de anlamsiz bulunmustur. En son
olarak UWES-3 ile DDO’niin ayr1 birer yap: olarak simandig1 model (M3) incelenmis ve bu
iki 6lgegin ayri birer yap1 oldugu model anlamli bulunmustur. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore UWES-9 ve UWES-3 6l¢eginin, DDO’den ayr1 bir yap1 oldugu

sonucuna varilmistir.
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Madde Analizi

UWES-9’un diizeltilmis madde toplam korelasyonlari .42 ile .80 arasinda
bulunmustur. UWES-3’iin diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 .53 ile .71 arasinda ve
DDO’niin diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 .67 ile .75 arasinda hesaplanmustr.
Madde toplam korelasyonlariin pozitif ve yiiksek olmasi (.30 ve daha fazla) maddelerin
benzer davraniglar1 6rnekledigi ve dlgegin i¢ tutarliliginin yliksek oldugu yoniinde bir bulgu
olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Tartisma ve Sonug¢

Giliniimiizde 6l¢eklerin miimkiin oldugunca az madde ile istenilen degiskeni 6lgmesi
arzulanmaktadir. Aragtirma modelleri daha karmasik hale gelmekte ve arastirmacilar bu
modeller ile daha ¢ok degiskene ait bulgulara ulagmaya ¢aligmaktadir. Katilimcilarin siirl
zamaninin olmasi ve anketlerde soru sayisi artik¢a anketi doldurma siiresinin artmast ile
birlikte katilimcilarin algisinin azalmasi gibi sebepler dogru bulgulara ulagsmay1
zorlastirmaktadir.

Bu aragtirmada, ¢alisma psikolojisi ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda popiilerligini
koruyan isle biitiinlesme kavrami ile hizmet sektdriinde yogun bi¢imde dnem arz eden dogal
duygular kavrami incelenmistir.

Bu ¢alismada birgok arastirmaya konu olan ve ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeylerini
dlgmeye yarayan Utrecht Isle Biitiinlesme Olgeginin Schaufeli ve arkadaslar1 (2017)
tarafindan gelistirilen 3 maddelik en kisa siirimiiniin (UWES-3) MEB’e bagh devlet
okullarinda ¢alisan 6gretmenler {izerinden Tiirk¢e uyarlamasinin yapilmasi amaglanmastir.

Elde edilen arastirma bulgularinin daha 6nce gerceklestirilen diger UWES-3 Tiirkce
uyarlama bulgulan ile karsilastirilarak uyarlama calismalarinda karsilasilabilecek sorunlara ve
cOziimlere 151k tutulmasi da bu arastirma baglaminda amaglanmistir.

Aragtirma sonucunda, 6lgek maddelerinin 6lgmek istenen faktorii temsil etme

yeteneginin ¢ok dnemli oldugu goriilmiistiir. Ozellikle maddelerin az oldugu UWES-3 gibi
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Olceklerde, maddelerin 6lgmek istenen degiskeni anlamli ve yiiksek diizeyde temsil ettiginden
emin olunmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Olgekte yer alan maddelerin anlamsal olarak kiiltiirel farkliliklara da uygun olmasi
boylece maddelerin dogru bigimde katilimcilar tarafindan anlasilir oldugundan emin olunmasi
da aragtirmanin diger bir 6nemli sonucudur.

Olgegin madde sayis1 artik¢a, maddelerin temsil yeteneginin azaldigi durumlarda, bu
azalma kabul edilebilir diizeyde oldugu siirece 6l¢egin glivenirligi ve gecerligi {izerinde sorun
yaratmayabilmektedir. Diger 6l¢ek (kimi zaman boyut veya alt 6l¢cek) maddeleri ile birlikte
katilimcilar tarafindan diisiik temsil yetenegi olan bir madde, bir arada degerlendirildiginde,
maddelere biitiinsel olarak bakildigindan, ilgili maddelere dogru anlam yiiklenebilmektedir.
Oysa az maddeli, kisa dl¢ek uyarlama denemelerinde tam olarak dogru anlagilmayan bir
madde Slgegi temsilen secildiginde, diger maddeler olmadigindan kimi katilimeilar tarafindan
ilgili madde yanlis anlasilabilmekte ve anlamsiz arastirma bulgulari ile
karsilagilabilinmektedir. Ornegin bu arastirmada, benimseme boyutu ile ilgili tek madde
olmasi ve kiiltiirel olarak bu maddenin Tiirk¢esinin kimi katilimeilar tarafindan dogru
anlagilmamasi arastirma bulgulari tizerinde olumsuzluk yarattig1 i¢in baska bir maddenin
kullanilmast sonucunu dogurmus ve incelenen her iic UWES-3 6lgeginde 6zgiin dlgekte yer
alan, benimseme ile ilgili farkli bir maddenin kullanilmasi yoluna gidildigi goriilmiistiir.

Kisaca 6l¢eklerde madde sayis1 azaldik¢a, maddenin temsil yetenegi yani 6lgme
becerisi daha 6nemli hale gelmekte ve 6lgek ile ilgili anlamsiz sonuglarla karsilasma
olasiliginin art1g1 sdylenebilir. Bu arastirma ile maddelerin temsil yetenegi hem istatistiksel
hem de anlamsal olarak yiiksek ise ancak ilgili olduklar faktorii iyi bir sekilde
aciklayabildikleri sonucuna ulagilmistir.

Tiirkce uyarlamas1 yapilan UWES-3 6l¢eginin gegerligi ve giivenirligi yapilirken
benzer uyarlama ¢alismalarinda karsilagilan sorunlar, ¢6ziim Onerileri ile birlikte ele

alinmistir. Bu arastirma kapsaminda analizleri yapilan UWES-3 Tiirk¢e Olgeginin isle
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biitiinlesmeyi 6l¢gmede kullanilabilecek, alternatif ve kisa bir 6l¢ek oldugu sonucuna

varilmstir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢aligma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.

Etik Kurul Onay1: Bu calisma icin etik kurul onay1, T.C. Milli Egitim Bakanhig: 11 Miidiirliigii, Valilik oluru ile
28/03/2019 tarihli 7504895644-E.6297024 sayili karar ile alinmistir.
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Ek
UWES-3 Tiirkge Olcegi

Asagida yer alan 3 ifade isinizde nasil hissettiginizle ilgilidir. Liitfen her bir ifadeyi
dikkatlice okuyun ve isinizle ilgili simdiye kadar hi¢ bdyle hissedip hissetmediginize karar
verin. Eger hi¢ bdyle hissetmediyseniz 6niindeki bosluga “0” yazin. Eger boyle hissettiyseniz,

ne siklikta boyle hissettiginizi en 1yi tanimlayan (0 ile 6 arasinda) say1y1 belirleyiniz.

Hig Nerdeyse hi¢ Nadiren Bazen Siklikla Cok sk Her zaman
0 1 2 3 4 5 6
Hicbir Yilda birkag Ayda bir Ayda Haftada Haftada Her giin
zZaman kezyada kezyada birkag kez bir kez birkag kez
daha az daha az

1. Isimi yaparken kendimi ¢ok enerjik hissederim.

2. Isim bana cosku veriyor.

3. Calisirken kendimden geciyorum.
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Extended Abstract

Work engagement, along with other positive concepts related to working life such as
job involvement, job satisfaction, and organizational citizenship behavior, has become
popular over time.

Work Engagement

When the literature is examined, it is seen that work engagement is not defined as an
instant and special situation, on the contrary, it is accepted as a persistent and widespread
situation (see Christian, Garza & Slaughter, 2011; Schaufeli et al., 2002). Thus, it can be said
that work engagement defines a person’s general working state.

According to the research results, employees’ work engagement which means high
physical, cognitive and emotional energy, contributes to positive outcomes such as success,
productivity and performance in employees (see Bakker et al., 2014; Christian et al. 2011).
Natural Emotions

Natural emotions are defined as emotions that occur spontaneously in the working
environment, without the employee having to make an effort to feel the emotions they need
due to their job (Ashforth & Humphrey, 1993). Those who work with natural emotions may
experience less pressure and stress because the required and felt emotions are compatible with
each other.

Researches show that natural emotions, especially those that can be evaluated within
emotional energy, are significantly related to work engagement (see Cheung & Lun, 2015;
Ongore, 2019).

Measuring Work Engagement

In UWES-3, each dimension is represented by a single item and the level of work
engagement is measured as a single dimension over 3 items. Adaptations of UWES-3 in five
countries (Finland, Japan, Netherlands, Belgium and Spain) were found to be successful and

were reported by Schaufeli et al. (2017).
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In the adaptation of UWES-3, unlike previous adaptations, the items included in the
UWES-9 adaptation by Ozkalp and Meydan (2015) were primarily used in the research. The
internal consistency coefficient was found to be .63. When this coefficient is below .70 in the
literature, it is not considered sufficient (Bliyiikoztiirk, 2007). A low level of reliability was
determined. In order to understand the reason for the low reliability, the values for the items,
especially the extreme values, were examined.

As a result of the examination, it was seen that some of the values of the 3rd item,
which represents the absorption dimension, were incompatible with the values of the other
items, and it was determined that this incompatibility reduced the reliability level. Thereupon,
a group of 60 teachers who participated in the research, randomly selected from the teacher
lists in the schools where the survey was conducted, was asked about the meaning they
derived from item 3. Although it was seen that the expression “I am absorbed in work”, which
represents the absorption dimension, was mostly understood by the teachers (36 people) in the
context of the level of concentration on work in accordance with its original state, it was
determined that some (24 people) understood it in different meanings, such as the person
working hard or being exposed to intense work against his/her will.

This item, which is included as “I am immersed in my work™ in the original UWES-9
and UWES-3 scales and used to measure the absorption dimension, has a low internal
consistency coefficient and its translation as “Ise gémiilmiis durumdayim” in the UWES-9
Turkish adaptation. As a result of determining that there was a difference in meaning in the
perception of the participants, it was decided to use another item to measure absorption.

Thus, in this UWES-3 Turkish adaptation study, it was wanted to include an item
whose Turkish meaning was more accurately understood by the participants by using another
item representing the same dimension for absorption. The item “Calisirken kendimden
geciyorum” was intended to more accurately measure the participants’ levels of work
engagement. With the change of the third item, the internal consistency coefficient of UWES-

3 was calculated as .79.
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Method

Participants

Participants are teachers employed in public schools located in Kastamonu, Tiirkiye.
Data that could be used in analysis was collected from a total of 589 teachers via survey.
Scales
UWES-9 Turkish Scale

UWES-9 Scale, adapted into Turkish by Ozkalp and Meydan (2015), was used to
measure the version of Work Engagement consisting of 9 items. The internal consistency
coefficient of the UWES-9 Turkish Scale was found to be .90.
UWES-3 Turkish Scale

In measuring this very short version of work engagement, a total of 3 items were used,
which was adapted into Turkish by Ozkalp and Meydan (2015). The internal consistency
coefficient of the UWES-3 Turkish Scale, which consists of 3 items and a single dimension,
was found to be .79.
Natural Emotions Scale

In measuring natural emotions, items measuring natural emotions, which we can
consider as a subscale within the Emotional Labor Scale developed by Diefendorff et al.
(2005) and whose Turkish adaptation was made by Basim and Begenirbas (2012), were used.
The internal consistency coefficient of the scale was determined as .85.

Results

The findings obtained as a result of the analysis are given under subheadings below.
Construct Validity

To determine the structural validity of work engagement, the UWES-9 and UWES-3
scales were tested if they were a separate structure from the natural emotions scale with

confirmatory factor analysis.
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Discussion

Today, scales are desired to measure the desired variable with as few items as
possible. Research models are becoming more complex and researchers are trying to reach
findings on more variables with these models. Reasons such as limited time, the decrease in
the perception of participants as the number of questions in surveys increases, the time to fill
out the survey increases, make it difficult to obtain accurate findings.

As a result of the research, it was revealed that the ability of the scale items to
statistically and semantically represent the factor they are intended to measure is very
important. It was concluded that if the items have high representativeness, they can explain
the factor they are related to well.

It was concluded that the UWES-3 Turkish Scale, analyzed within the scope of this

research, is an alternative and short scale that can be used to measure work engagement.
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Ozet

Bu aragtirma, aile danismanlariin genogram olugturma siirecine yonelik performanslarini etkileyen degiskenleri
nasil algiladiklarini, bu degiskenler arasinda 6ne ¢ikan unsurlari belirlemeyi ve elde edilen bulgulari aile
danismanhigr uygulamalarina ydnelik oOnerilerle iligkilendirmeyi amaclamaktadir. Calisma, Sivas ilinde aile
danismanligr egitimi almis ve psikoloji, psikolojik danigmanlik ve rehberlik ile sosyal hizmetler boliimlerinden
mezun toplam 33 aile danismaninin katilimiyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmada hem nitel hem de nicel yontemlerin
avantajlarimi bir araya getiren Q metodolojisi kullanilmistir. Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda, genogram
olusturma performansini etkileyen degiskenler arasinda is birligi, kullanim kolaylig1 ve hiz, giincelleme kolaylig1,
veri saklama kapasitesi, raporlama kolaylig1 ve sembol ¢esitliligi 6n plana ¢ikmistir. Bulgular, katilimceilarin s6z
konusu faktdrlerin genogram olusturma siirecindeki performanslarini artirdigina iliskin ortak bir algi tasidiklarini
ortaya koymustur. Ayrica, GenoPro yaziliminin kullanimy, siireci hem hizlandiran hem de gorsel ve teknik acidan
zenginlestiren bir arag¢ olarak 6zellikle vurgulanmistir. Programin is birligini destekleyen yapisi, kullanici dostu
araylizii, verilerin glivenli sekilde saklanabilmesi ve raporlarin pratik bicimde olusturulabilmesi, danigmanlarin
calisma verimliligini artiran unsurlar olarak one ¢ikmistir. Bu bulgular, aile danismanlarinin mesleki
uygulamalarinda teknolojik araglardan etkin bigimde yararlanmalarinin danisma siirecini destekledigini ve hem
degerlendirme hem de miidahale asamalarini kolaylastirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, teknolojik araglarin
egitim programlarina entegre edilmesi, danigsman adaylarimim uygulama becerilerini gii¢lendirebilir ve genogram
kullanimini daha islevsel hale getirebilir.
Anahtar Kelimeler: Q metodolojisi, Aile Danismanligi, Aile Danigmani, Genogram, GenoPro.

Abstract

This research aims to understand how family counselors perceive the variables that influence their performance in
the genogram creation process, to identify the prominent elements among these variables, and to relate the findings
to recommendations for family counseling practices. The study was conducted with the participation of 33 family
counselors who received family counseling training in Sivas province and graduated from psychology,
psychological counseling and guidance, and social services departments. The research employed Q methodology,
which combines the advantages of both qualitative and quantitative methods. Participants' opinions indicated that
the variables that influenced genogram creation performance were collaboration, ease of use and speed, ease of
updating, data storage capacity, ease of reporting, and symbol diversity. The findings revealed a common
perception that these factors enhanced their performance in the genogram creation process. Furthermore, the use
of GenoPro software was specifically highlighted as a tool that both expedited the process and enhanced it visually
and technically. The program's collaborative structure, user-friendly interface, secure data storage, and practical
report generation were highlighted as factors that increased counselors' work efficiency. These findings suggest
that family counselors' effective use of technological tools in their professional practice supports the counseling
process and facilitates both the assessment and intervention phases. Furthermore, integrating technological tools
into training programs can strengthen counselor candidates' practical skills and make genogram use more
functional.
Keywords: Q methodology, Family Counseling, Family Counselor, Genogram, GenoPro.
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Genogram, bir kisinin aile iliskilerinin ve tibbi gegmisinin resim ya da grafiklerle
temsil edilmesidir (Iversen vd., 2005). Genogramlar, nesiller arasi aile iligkilerinin aile
agaclaria benzer sekilde tasvirinin yapildigi gorsel grafik araclardir (Isik vd., 2012).
Genogram, aile liyeleri arasindaki iliskileri, isim, yas ve bireyin ge¢misi (6rn., cocuklar,
kardes diizeni, evlilikler, bosanmalar) gibi demografik ayrintilart gdsteren bir tablodur
(Belous vd., 2012). Genogramda, hedef birey disinda kalan aile iiyelerini ve aralarindaki
iligkileri gostermek amaciyla gesitli semboller ve ¢izgiler kullanilmaktadir (McGoldrick,
2011). Bir genogramda kusak sayis1, genogramda gosterilen aile iiyelerinin nesilden nesile
olan baglantisin1 géstermek i¢in kullanilan ¢izgi sayisina baghdir. Bir genogramda, her bir
¢izgi bir nesil olusturur. Bu nedenle, bir genogramdaki kusak sayisi, genogramda gosterilen
cizgilerin sayisina esittir (Rovers, 2004). Genogramlar genellikle en az iki kusaktan olusur;
ancak tli¢ veya daha fazla kusagi da icerebilir (Gladding, 2018).

Murray Bowen’in genogrami olusturmasindan itibaren genogramlar ruh saghigi
uzmanlari tarafindan 30 yil1 agkin bir siiredir kullanilmaktadir (Bowen, 1993). Genogramlar
tip uzmanlari, psikologlar, psikolojik danismanlar ve diger profesyoneller tarafindan aile
dinamiklerini degerlendirmek ve potansiyel saglik risklerini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.
Ozellikle aile danmismanlari tarafindan en yaygi kullanilan psikoterapétik araclardan biridir
(DeMaria vd., 1999). Murray Bowen’1n aile danigmanlig1 alanina birgok katkisi
bulunmaktadir. Bunlar arasinda en kalic1 olanlardan birisi olan aile diyagramidir. Aile
diyagraminin alanda ne zaman kullanilmaya baslandigin1 kesin olarak belirlemek giic olsa da,
arastirmacilarin 1954-1959 yillar arasinda aileleri gorsel olarak temsil etmek amaciyla bu

diyagramlardan yararlanmaya bagladiklar1 bilinmektedir (Dysinger, 2003).
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Genogramlar sayesinde danigmanlar, danisanlarinin 6znel bir aile iiyesi
perspektifinden, aileyi gorsel ve organize bir sekilde haritalama siireci boyunca objektif
degerlendirme siirecine giris yaparlar ve bu durum danisanlarinin aile dinamikleri hakkindaki
bilgileri daha iyi anlamalarina yardimci olur (Wachtel ve Wachtel, 1991). Genogramlar,
terapistlerin ve danigsanlarin, daniganin bireysel, duygusal, bilissel ve davranigsal
Ozelliklerinin yani sira, bu 6zelliklerle ilgili kusaksal kaliplar1 da gorsellestirip incelemelerine
olanak tanir (Keskin, 2017). Aile baglarin1 (6rn., i¢ ice gegme, kopukluklar, ¢atigsmalar) ve
diger onemli bilgileri incelemek, 6zellikle duygusal yogunlugun oldugu bolgeleri (6rn., aile
diiglimii olaylari, fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari) kesfetme cabasinda faydalidir.
Degerlendirmenin ilk asamalarinda, bir genogram olusturmak i¢in gereken verilerin cogu
toplanir. Ayn1 zamanda genogram da 6nemli bir miidahale aracidir (Cierpka ve Sprenkle,
2005).

Danismanlik veya terapistlik egitimi alan bireylerin, uygulama alanlarinda daha etkili
destek saglayabilmeleri amaciyla yaptiklari ¢alismalar dogrultusunda, aile dinamiklerini
anlamalarin1 ve degerlendirmelerini kolaylastirmak i¢in genogramlar ruh sagligi egitimlerinde
siklikla kullanilmaktadir (Halevy, 1998). Ruh saglig1 egitimi alan bireylerin genogramlari
ogrenmeleri sayesinde mesleki yeterliliklerinin arttig1 6ne siiriilmektedir (Pistole, 1997).
Genogramlar sayesinde bireylerin iligkisel kaliplara yonelik egilimleri artmaktadir. Bununla
birlikte bireylerde kendilerini farklilastirma diizeyleri artmaktadir (Magnuson ve Shaw,
2003). Danigmanlar uzun bir siirede anlamakta zorluk yasayacagi aile dinamiklerini genogram
olusturarak ¢ok kisa bir siirede anlamlandirabilir (Hardy ve Laszloffy, 1995). Danigsmanlar
genogram olusturmay1 6grenerek kisisel gelisimlerine katkida bulunduklar: gibi kendi kok
ailelerinde olan olumsuz iligkilerinde de olumlu degisiklikler yasayabilirler (Thomas, 1998).
Genogram olusturmak ayni1 zamanda danigman ve terapistlerin ¢ok kiiltiirlii yetkinligine
yardimc1 olmakta ve profesyonel olarak genel yeterliliklerinin artmasina katki saglamaktadir
(McGoldrick vd., 2008). Yapilan bir arastirmada aile danismanlig1 egitimi alan bireylere

genogram olusturma ogretildiginde bireylerin kendi kiiltiirel kimliklerine dair farkindalik
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diizeyinin artti§1 ve daniganlarina kiiltiir hakkinda daha iyi sorular sorabildikleri
gozlemlenmistir. Baska bireylerde ise genogram sayesinde empati diizeylerinin arttig1
sonucuna varilmistir (Keiley vd., 2002). Genogramlarin egitim sirasinda kullanilmas1 ya da
daha sonradan aile danismanlarina 6gretilmesinin hem danigsmanlara hem de daniganlara ¢ok

fayda saglayacag diistiniilmektedir (Bahr, 1990).

Yontem

[k olarak Ingiliz fizik¢i ve psikolog William Stephenson (1902-1989) tarafindan 1935
yilinda gelistirilen Q metodolojisi, geleneksel nitel ve nicel yontemlere alternatif ya da
tamamlayici bir arastirma yaklagimi sunar (Brown, 1992). Bu yontem, veri toplama ve analiz
stirecinde hem nitel hem de nicel teknikleri bir arada kullanarak arastirma konularmin daha
kapsamli sekilde incelenmesine olanak saglar (Eden vd., 2005).
Q metodolojisi, bireylerin diislincelerinin, duygularinin ve deneyimlerinin ¢esitliligini ve
derinligini dikkate alan insani bir yaklagsima sahiptir. Katilimcilarin 6znel bakis acilarini
anlamaya odaklanirken, bu 6znel verileri sistemli ve bilimsel bir bigimde analiz etme olanagi
sunar (Brown, 1980). Bu yontem, katilimcilarin kendi deneyimlerini, diinyaya bakislarini ve
degerlerini dogrudan ifade etmelerine olanak tanir. Q metodolojisinde, katilimcilarin
verdikleri tepkilerin 6nceden belirlenmis kaliplara uydurulmas: yerine, onlarin 6zgiin bakis
acilarma yer verilir. Bu yoniiyle Q metodolojisi, bireylerin diisiincelerini daha dogal bir
sekilde ortaya koymalarini saglar ve geleneksel kategorilere dayali analizlerden farklilagir
(Gallivan, 1994).
Genopro Programi

Genopro yazilim programu iligkileri haritalamak i¢in tasarlanmistir. Bununla birlikte,
bu program digerlerinden farkli olarak, iliskilerdeki ¢esitliligi yakalamak i¢in genis bir
secenek yelpazesi sunar. Ornegin, koruyucu ailelerdeki evlat edinmeyi sembollerle ifade etme
imkani saglar. Ayrica, kullanicilarin bireysel nitelikleri 6zellestirmelerine olanak tanir
(Borges vd., 2025). Bu nitelikler, genel kategorilerden (6rn., psikiyatrik sorunlar) baslayarak,

yaygin psikiyatrik bozukluklarin listesine kadar genisler. Eger belirli bir bozukluk listede yer

157



Genopro ile Genogram Olusturulmasina {liskin Aile Danismanlarinin Algilari: Bir Q Metodu Analizi

almiyorsa, kullanici bu bozuklugu psikiyatrik sorunlar altinda yer alan 6zellik listesine
ekleyebilir. Diger 6zellikler arasinda benzersiz meslekler, egitim durumu, saglik durumu ve
digerleri bulunur. Bu 6zellikler, karmasik aile yapilari ve isleyislerle karsilasan profesyoneller
icin Ozellikle yararli olabilir (Leoncio vd., 2017). Ayrica, genogramda tasvir edilen her
bireyin etnik mirasini gorsel olarak temsil etmek i¢in renk kodlu bir sistem kullanilir
(Niskanen vd., 2017; Wiberg vd., 2020). Bu program ayni1 zamanda kullanicilara, her etnik
gruba ait olan birey veya ailenin yiizde atamasini yapma imkani sunar. Ozellikle ¢ok kiiltiirlii
gecmisi olan bireyler veya ailelerle ilgili konusurken bu 6zellik olduk¢a faydalidir (Edwards,
2009).

Genopro programi, genogram olusturmanin birgok faydasmi sunmaktadir. Ilk olarak,
genogramlar aile ge¢misi ve iliskilerini gorsel olarak temsil etmek icin etkili bir aractir
(Borges vd., 2025). Bu program sayesinde, bir kisinin aile agacin1 olusturmak, aile iiyelerinin
iliskilerini ve baglantilarin1 anlamak daha kolay hale gelir. Genopro’nun bir diger faydasi,
genetik hastaliklarin ve genetik yatkinliklarin belirlenmesinde yardime1 olmasidir.
Genogramlar, bir ailenin genetik gegmisini anlamak ve belirli bir hastaligin aile i¢inde nasil
yayildigin izlemek i¢in kullanilabilir (Campacci vd., 2020). Bu sayede, genetik riskler ve
hastaliklarin ge¢misini analiz ederek, Onleyici tedbirler almak veya uygun tedavi seceneklerini
arastirmak miimkiin olur (Puhlman vd., 2024). Ayrica, genogramlar aile igi iligkileri ve
dinamikleri anlamak i¢in kullanilan bir aragtir. Program sayesinde, aile tiyelerinin rolleri,
sorumluluklar1 ve baglantilar1 hakkinda daha derin bir kavrayis elde edilebilir (Ferreira vd.,
2018; Junior vd., 2019). Bu, aile terapisi veya danigmanlik siire¢lerinde faydali olabilir ve aile
tiyeleri arasindaki iletisimi ve iliskileri gelistirmek i¢in kullanilabilir (Ferreira vd., 2018).
Genopro’nun bir diger avantaji, aile hikayesi ve kiiltiirel gegmisin kaydedilmesine yardimci
olmasidir. Genogramlar, bir ailenin kokenini, go¢ hareketlerini, kiiltiirel geleneklerini ve
degerlerini gorsellestirmek i¢in kullanilabilir (Campacci vd., 2020). Bu, aile {iyeleri arasinda
gecmisin ve kiiltlirel mirasin paylagilmasini tesvik eder ve aile baglarini giiclendirir

(Edwards, 2009). Son olarak, genogramlar saglik uzmanlari, psikologlar veya sosyal hizmet
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uzmanlari gibi profesyoneller i¢in 6nemli bir aragtir. Bu program sayesinde, bir kisinin sosyal
ve genetik ¢evresini anlamak daha kolay hale gelir ve buna dayanarak daha etkili bir
danismanlik veya tedavi plani olusturulabilir (Junior vd., 2019). Genopro programinin
sundugu genogram olusturma faydalari, aile iliskilerini, genetik ge¢misi, saglik risklerini ve
kiiltiirel miras1 daha iyi anlamamiza yardimci olur (Campacci vd., 2020). Bu da ailelerin,
saglik profesyonellerinin ve diger ilgili kisilerin daha bilingli kararlar almasina ve daha
saglikli iliskiler gelistirmesine olanak tanir (Borges vd., 2025).

Genopro programinin dezavantajlar1 da vardir. Ilk olarak, programin kullanimi biraz
O0grenme egrisi gerektirebilir. Karmasik bir arayiizii ve islevleri, yeni kullanicilar i¢in
baslangigta zorlayici olabilir (Puhlman vd., 2024). ikinci olarak, Genopro belirli bir yazilim
oldugu icin igletim sistemleri ve donanim gereksinimleriyle sinirli olabilir. Bazi eski veya
sinirl kaynaklara sahip bilgisayarlarda programin tam verimlilikle ¢alismasi miimkiin
olmayabilir. Ayrica, lisans iicretleri nedeniyle maliyetli olabilir ve biitce kisitlamalar1 olan
kullanicilar i¢in dezavantajli olabilir (Campacci vd., 2020). Veri giivenligi ve gizlilik de bir
endise kaynag olabilir, ¢linkii genogramlar kisisel ve hassas aile bilgilerini igerir.
Genopro’nun giivenlik 6zellikleri ve veri korumasi énemlidir. Son olarak, program genellikle
bireysel kullanicilar i¢in tasarlanmigtir ve is birlii yapmay1 veya projeleri paylagmay1
zorlagtirabilir (Borges vd., 2025). Birden fazla kisiyle ayn1 projede ¢alismak veya
genogramlar1 paylasmak i¢in sinirli secenekler sunabilir. Bu dezavantajlar, programin
kullanicilarinin karsilasabilecegi potansiyel sorunlardir (Junior vd., 2019). Ancak,
Genopro’nun sagladig faydalar genellikle dezavantajlarini asar ve programin hala etkili bir
genogram olusturma araci olarak degerli oldugunu gosterir (Campacci vd., 2020).

Bu calismada aile danigsmanlarinin genogram olusturma performanslarini etkileyen
degiskenleri aile danigmanlarinin goriisleri dogrultusunda belirlemek amaciyla Q metodu
kullanilmistir. Q metot, bireylerin bakis agilarini, goriis, inang ve tutumlarin siibjektif olarak

sistematik bir bicimde ortaya koymay1 amaglayan bir yontemdir. Q metodu, nitel ve nicel
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arastirma yontemlerinin gii¢lii yanlarini birlestiren karma bir yontemdir. Q metodu su
asamalardan olusur (Brown, 1993):
Problem Durumunun Belirlenmesi

Bu caligmanin problem ciimlesi, “Aile danismanlarinin performanslarini etkileyen
degiskenler nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Bu soru, aragtirmanin odak noktasini ve amacini
net bicimde ortaya koymakta; aile damigsmanlarinin genogram olusturma siireclerindeki
performanslarin1 anlamak, degerlendirmek ve gelistirmek i¢in hangi faktorlerin belirleyici
oldugunu kesfetmeyi hedeflemektedir.

Arastirmanin hazirlik siirecinde, dncelikle calismanin kapsami, yontemi ve drneklem
ozellikleri netlestirilmistir. Arastirma, nitel ve nicel verilerin birlikte kullanildigi Q
metodolojisi ¢ergevesinde tasarlanmistir. Calisma dncesinde, Sivas Cumhuriyet Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii etik kurulundan gerekli etik izin alinmistir.

Veri toplama siireci, arastirma amacini destekleyecek sekilde yapilandirilmistir.
Oncelikle 6n goriismeler ve odak grup tartismalar yapilarak, aile danismanlarinin genogram
olusturma performanslarini etkileyebilecek degiskenler belirlenmis, bu goriislerden yola
cikarak 18 maddelik Q ciimleleri hazirlanmistir. Q climleleri, her biri olumlu veya olumsuz
anlam tastyan ifadelerden olusmus ve yedi ana temada toplanmistir: kolaylik ve hiz,
diizenleme kolaylig1, veri saklama, sembol ¢esitliligi, is birligi, raporlama kolaylig1 ve
giincelleme kolayligi. Anlamlilik siireci, az sayidaki 6rneklemden elde edilen bulgularin daha
anlamli ve giivenilir yorumlanabilmesi i¢in 6rneklemin niteligini gii¢lendirmeyi ve kullanilan
6lgme aracinin aragtirma amacina uygun bi¢cimde gelistirilmesini saglamistir. Boylece
stireclerin seffaf bir sekilde aktarilmasi, ¢alismanin bulgularinin daha iyi anlagilmasina ve
degerlendirilebilmesine katkida bulunmustur.

Calisma Grubunun Belirlenmesi

Arastirmanin amacina uygun olarak, Q metotta ¢caligma grubu belirlenirken 6lgiit

ornekleme yontemi kullanilir. Bu yontemde, katilimcilar 6nceden belirlenen kriterlere gore

secilir. Katilimcilarin aragtirmanin konusuyla ilgili farkli goriislere sahip olmasi ¢ok
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onemlidir. Caligma grubunun belirlenme asamasinin temel amaci, arastirmanin konusuna
iligkin goriis ¢esitliligini yansitan bir 6rneklem olusturmaktir (Cirak Kurt, 2016). Bu
calismada katilimei profili, arastirmanin amaci dogrultusunda Sl¢iit 6rnekleme yontemiyle
belirlenmistir. Bu kapsamda, Sivas ilinde aile danismanlig1 egitimi almus, lisans diizeyinde
psikoloji, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik veya sosyal hizmetler bdliimlerinden mezun
olan, aktif olarak danigmanlik faaliyetleri yiiriiten ya da bu alanda deneyime sahip 33 aile
danismani 6rnekleme dahil edilmistir. Katilimer se¢iminde, genogram olusturma siirecine
asina olma, aile danismanlig1 uygulamalarinda yer alma ve arastirma siirecine goniillii katilim
saglama kriterleri dikkate alinmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Bilgileri
Cinsiyet Katilimer Sayisi
Kadin 24
Erkek 9
Toplam 33
Mezun Olunan Boliim Katilimc1 Sayisi
Psikoloji 10
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik 9
Sosyal Hizmetler 14
Toplam 33

Tablo 1 incelendiginde, calismaya katilan 33 aile danigsmaninin 24 {iniin kadin, 9’unun
ise erkek oldugu goriilmektedir. Mezun olunan boliimler agisindan katilimeilarin 10°u
psikoloji, 9’u psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, 14’1 ise sosyal hizmetler alanindan
mezundur. Bu dagilim, 6rneklemin agirlikli olarak kadinlardan olustugunu ve farkl
disiplinlerden gelen katilimcilarin yer aldigini géstermektedir.

Arastirma Sorulari
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Bu asamada arastirma sorusu net bir sekilde ortaya konulmalidir. Bu ¢alismanin
aragtirma sorular1 asagida yer almaktadir.

a. Aile danigmanlarinin genogram olusturma performanslarini etkileyen
degiskenler nelerdir?

b. Aile danigmanlar1 genogram olusturmada kendi performanslarini etkileyen
degiskenler hakkinda ortak bir fikre sahip mi?

c. Aile danigsmanlarinin genogram olusturma performansini etkileyen
degiskenlerden hangileri 6n plana ¢ikmaktadir?

Tasarimin Belirlenmesi

Q metoduyla yapilan arastirmada, arastirmacilar 6ncelikle tasarimin belirlenmesi
asamasinda yontem se¢imini yaparlar. Bu se¢imde iki farkl tasarim kullanilabilir: yapisal
tasarim ve yapisal olmayan tasarim (Karasu ve Peker, 2019). Yapisal tasarim yontemi, Q
ifadelerinin belirli bir kuram, model veya kavramsal cerceve temelinde se¢ildigi bir
yaklagimdir. Bu yontemde, arastirmanin konusuyla iligkili basliklar altinda 6nceden
belirlenmis Q ifadeleri olusturulur. Bu basliklar, literatiirden veya arastirmacinin kendi
goriislerinden elde edilebilir. Yapisal tasarimin avantaji, sistematik ve dengeli bir sekilde Q
ifadelerinin secilmesini saglamasidir. Ancak, dezavantaji, bireylerin gergek bakis acilarini tam
olarak yansitmayabilecegi veya bazi ifadelerin goz ard1 edilebilecegi olasiligidir (Demir ve
Kul, 2011).

Diger bir yontem olan yapisal olmayan tasarim ise Q ifadelerinin bireylerin dogrudan
ifadelerinden elde edildigi bir yaklasimdir. Bu yontemde, aragtirmanin konusuyla ilgili
bireylerle yapilan goriismeler, anketler veya odak gruplar gibi yontemler kullanilarak Q
ifadeleri toplanir. Bu ifadeler, soylem alani olarak adlandirilir ve bireylerin gercek bakis
acilarmi yansitir. Ancak yapisal olmayan tasarimin dezavantaji, ¢ok sayida ve ¢esitli ifadenin
bulunmasiyla birlikte se¢im yapmanin zorlugu ve dengesiz bir dagilim gosterme egilimidir
(Demir ve Kul, 2011). Q metodu uygulanirken yapisal ve yapisal olmayan tasarim yontemleri

arasinda bir se¢cim yapmak zorunlu degildir. Arastirmacilar, arastirmanin amacina ve
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baglamina uygun olarak her iki yontemi de birlestirerek kullanabilirler. Ornegin, Q
ifadelerinin bir kismini1 yapisal tasarim yontemiyle belirleyip, diger bir kismin1 yapisal
olmayan tasarim yontemiyle elde edebilirler. Bu sekilde, Q ifadelerinin hem sistematik hem
de gergekei olmasini saglayabilirler (Karasu ve Peker, 2019). Bu ¢alismada, aile
danigmanlarinin performanslarini etkileyen degiskenleri belirlemek icin yapisal olmayan
tasarim yontemi kullanilmistir. Aile danismanlarinin genogram olusturma performanslarini
etkileyen degiskenleri belirlemek i¢in 33 aile danismani ile bireysel goriisme ve odak grup
goriismesi yapilmistir. Bu goriismeler ile elde edilen veriler Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2.

Goriismeler Sonucunda Belirlenen Aile Danigmanlarinin Genogram Olusturma
Performansini Etkileyen Degiskenler

a. Kolaylik ve Hiz d. Sembol Cesitliligi f. Raporlama Kolayligi

b. Diizenleme Kolaylig: e. Is Birligi g. Giincelleme Kolayligi

c. Veri Saklama

Q Ciimlelerinin Olusturulmasi

Aile danigmanlariyla yapilan goriisler neticesinde olusturulan Q ciimleleri uzman
goriisti dogrultusunda 7 ana baslik altinda diizenlenmis ve bir olumlu bir olumsuz olmak
tizere toplam 18 madde yazilarak rastgele numaralandirilmistir. Olusturulan Q ciimleleri

Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3.
O Metot Ciimleleri
Genogram olusturma isleminde bir bilgisayar programi kullanmak siireci
Kolaylik ve hizlandirmaktadir. (1)
Hiz Genopro programini kullanmak zaman alicidir. (7)
Genogram olustururken program kullanmak kolaylik saglamaktadir. (11)
Program kullanmak, genogram olusturmay1 zorlastirmaktadir. (4)
. GenoPro tarafindan olusturulan genogram, istendigi sekilde diizenlenebilir.
Diizenleme 2)
kolaylig1

GenoPro tarafindan yapilan genogramlar, belirli kisitlamalar vardir. (6)
Program veri depolama 6zelligi sunmaktadir. (13)

Programda veriler kaybolabilir. (3)

Mliskileri dogru sekilde ifade edebilmek icin programda gesitli semboller
Sembol bulunmaktadir. (17)

Cesitliligi GenoPro tarafindan sunulan genis sembol yelpazesi siireci
karmagiklastirmaktadir. (10)

GenoPro kullanicilari, olusturduklart genogramlar hakkinda diger
uzmanlarla bilgi paylasiminda bulunabilmektedir. (15)

Veri Saklama

Is Birligi
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GenoPro  programindaki  bilgiler, yalmizca kullanicilarin  kendi
bilgisayarlarinda saklanmaktadir. (5)

Program kullanicillarin  deneyimlerini  paylasabilecegi bir platform
sunmaktadir. (8)

GenoPro programi, kullanicilarin deneyimlerini kisitlama potansiyeline
sahiptir. (14)

GenoPro ile genogramlar pratik bir sekilde raporlanmaktadir. (9)

Eill);)ﬁ?ga Programin raporlama oOzellikleri, kullanicilarin ek c¢aba harcamasini
gerektirebilir. (16)
GenoPro programi, kullanicilarin genogramlardaki bilgileri kolaylikla
Giincelleme giincelleyebilmelerini saglamaktadir. (12)
Kolaylig GenoPro programiyla olusturulan genogramlar1 degistirmek zahmetlidir.

(18)

Q Dizgisinin Belirlenmesi

Brown’un (1980, s. 17) “faktorleme i¢in verilerin elde edildigi teknik araglar” olarak
tanimladig1 metodolojik siralama prosediirii, Q metodolojisinde katilimeilarin degerlendirme
ve siralama yapmalarini kolaylastiran pratik bir aragtir. Uygulamada, katilimcilardan
genellikle Q setindeki tiim maddeleri 1’den #’e kadar tam bir siralama yapmalari
istenmemektedir. Bunun yerine, her maddeye sabit bir yari-normal dagilim igerisinde ve
belirli bir anlam boyutu boyunca konum atamalari istenmektedir. Bu boyut, 6rnegin “en ¢ok
katildigim” ile “en az katildigim” veya “‘en karakteristik™ ile “en az karakteristik™ arasinda
degisebilmektedir (Stainton Rogers, 1995). Genellikle 11 veya 13 puanlik bir 6l¢ek
kullanilmaktadir. Siralama degerleri, katilimcinin en uygun gordiigii maddeler i¢in +3 veya
+5’ten, “katilmiyorum” olarak degerlendirilen maddeler i¢in -3 veya -5’e kadar uzanmaktadir.
Ornegin, -3 konumuna iki madde, +5 konumuna ise ii¢ madde yerlestirilebilmektedir. Bu
yontem, her siralama pozisyonuna atanabilecek madde sayisin1 6nceden belirledigi i¢in
“zorunlu dagitim” (forced distribution) olarak adlandirilmaktadir. Bazi nitel arastirmacilar bu
tiir bir zorunlulugun kisitlayici olabilecegini diisiinebilmektedir. Ancak Brown (1980, ss. 288-
289), yaptigi istatistiksel karsilastirmalarda dagilim seklinin faktor sonuglari iizerinde
neredeyse hicbir etkisi olmadigint géstermistir. Bu bulgu, zorunlu dagitimin, katilimcilarin
herhangi bir say1ya herhangi bir sayida madde atayabildigi “serbest dagitim” (free
distribution) kadar esnek olabilecegini ortaya koymaktadir (Watts ve Stenner, 2012). Bu

nedenle, maddelerin tam bir sira ile dizilmesi zorunlu degildir. Celigkili gibi goriinse de
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zorunlu dagitim, serbest dagitima kiyasla daha kisitlayici degildir. Bu ¢alismada, -3 ile +3
araligina sahip bir Q dizgisi kullanilmistir. Q ciimleleri katilimeilara Q dizgisine
yerlestirilebilecek boyuttaki kiigiik kagitlar seklinde verilmis ve Tablo 4’te yer alan Q

dizgisine yerlestirmeleri istenmistir.

Tablo 4.

O Dizgisi
KATILMIYORUM NOTR KATILIYORUM
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecinde online araclar kullanilabilecegi gibi birebir goriismeler
yapilabilir. Bu ¢aligmada 33 katilimci ile birebir gériisme yapilmis ve katilimcilardan kiigiik
kagitlarda yer alan Q ciimlelerini Q dizgisine yerlestirmeleri istenmistir. Elde edilen veriler
bilgisayar ortamina aktarilarak analiz i¢in hazir hale getirilmistir.
Q Siralamalarimin Analizi

Q metoduyla yapilan siralamalar, bilgisayar ortaminda kaydedilir ve istatistiksel
analizler icin kullanilir. Analizler i¢in 6zel yazilimlardan biri olan PQMethod gibi araglar
kullanilabilir. Q siralamalarinin analizi i¢in faktor analizi yontemi uygulanir. Faktor analizi,
katilimcilarin siralamalarini benzerlik ve farklilik derecelerine gore gruplandirarak faktorler
olusturur. Her faktor, belirli bir bakis acisini veya sdylemi temsil eder. Faktor sayisinin
belirlenmesi siirecinde farkli istatistiksel ve gorsel yontemlerden yararlanilabilir (Dias vd.,
2021; Zuniga, 2011). Kaiser kriteri (Eigenvalue > 1 kural1) 6zdegeri 1’in iizerinde olan
faktorlerin dikkate alinmasini 6nerirken, Cakil tasi grafigi (scree plot) 6zdegerler grafiginde
egimin belirgin sekilde azaldig1 noktayi esas alarak faktor sayisi hakkinda 6nsel bilgi saglar
(Stainton Rogers, 1995). Monte Carlo simiilasyonu ise, mevcut veri setinden tekrarli olarak

rastgele alt 6rneklemler cekilerek (bootstrap yaklasimi) elde edilen 6zdegerlerin dagilimi ile
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gbzlenen 6zdegerlerin karsilastirilmast yoluyla faktor sayisinin istatistiksel olarak
pekistirilmesini amagclar (Danielson, 2009; Zuniga, 2011). Bu baglamda, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi faktor yapisinin belirlenmesi amaciyla degil, 6rneklem biiyiikliigliniin ve
degiskenler aras1 korelasyonlarin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadiginin
degerlendirilmesinde kullanilir (Zuniga, 2011). Faktorlerin dondiiriilmesi agamasinda
Varimax, Quartimax veya Judgmental rotation gibi teknikler tercih edilebilir (Rost, 2020).
Faktorlerin yorumlanmasinda ise faktor ytikleri, faktor skorlar1 ve ayirt edici ifadeler dikkate
alinir (Zuniga, 2011). Bu ¢alismada, Q siralamalarinin analizi PQMethod programa ile
gerceklestirilmis ve elde edilen faktorler manuel dondiirme yontemi kullanilarak
yorumlanmustir.
Bulgular

Aile danigmanlarinin performanslarini etkileyen degiskenlerin Q-metot analizi i¢in
PQMethod 2.35 programi kullanilmistir. 33 katilimcidan elde edilen veriler programa
girilmis, Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis) yapilmis ve faktorlerin
yorumlanabilirligini artirmak amaciyla yargisal rotasyon (judgmental rotation) yontemi

uygulanmistir. Calismaya katilan aile danigmanlar1 k1, k2, ... seklinde kodlanarak Tablo 5’te

gosterilmistir.
Tablo 5.
Faktor Yiikleri Tablosu
Faktor

Katilimci 1 2 3 4 3 6 7 8
K1 0.9103X 0.3146 -0.0963 0.0209 -0.0232 -0.0704 0.1436  0.0518
K2 0.9255X  0.1960 -0.1602 0.1413 -0.1391 0.0340 -0.0650 -0.0529
K3 0.8941X 0.3284 0.0319 0.0384 -0.0307 -0.1895 0.0209 0.1223
K4 0.8859X  0.2289 -0.1394 -0.2139 -0.2322 -0.0938 -0.0983 -0.0225
K5 0.8677X  0.2456  0.0640 0.2671 0.0422 -0.1758 0.1581 0.0979
K6 0.8734X  0.3295 -0.1491 -0.0692 -0.1290 0.1959 -0.0377  0.0223
K7 0.8424X -0.1309 -0.0106 0.1210 0.3252  0.0942 0.3497 -0.0193
K8 0.8877X -0.1167 0.2327 -0.2497 0.1708 0.0652 -0.0151 0.1332
K9 0.8968X  0.2354 -0.1030 -0.1178 -0.0053  0.1305 0.2437 -0.0290
K10 0.8822X -0.1153 -0.1278 -0.1742 0.1116 0.1116 -0.1436  0.0210
K11 0.8495X -0.1202 0.3750 -0.1116 -0.1980 -0.1053 -0.0947 -0.0039
K12 0.8994X -0.1990 -0.0607 -0.1741 -0.0264 -0.1522 0.0705 -0.2247
K13 0.9032X -0.0580 0.2010 -0.0027 -0.0396 -0.0545 0.1822 -0.2105
K14 0.8053X 0.0912  0.4398 -0.1941 0.1116 0.2120 0.0016 -0.0394
K15 0.8351X  0.2297  0.4225 -0.0537 -0.0176 -0.0705 -0.0334 -0.1825
K16 0.8827X  0.0013 -0.0852 -0.1246 0.2788  0.0210 -0.1494 -0.1896
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K17
K18
K19
K20
K21
K22
K23
K24
K25
K26
K27
K28
K29
K30
K31
K32
K33

0.9081X
0.9092X
0.8795X
0.9025X
0.9477X
0.8767X
0.9509X
0.8813X
0.9076X
0.8730X
0.8728X
0.9155X
0.8937X
0.8673X
0.8882X
0.8590X
0.8605X

0.0803
-0.0005
-0.0812
-0.0388

0.0713

0.0165

0.1275
-0.1301
-0.2159
-0.1684
-0.2562

0.0884
-0.2660

0.0717
-0.0765
-0.3659
-0.3544

-0.2878
-0.0987
0.0823
0.1842
-0.1544
0.0559
-0.0773
-0.0983
-0.0160
0.0950
-0.1346
-0.2096
0.0212
0.1388
0.0516
-0.1259
-0.1514

0.0371
-0.1861
0.2552
0.1494
0.0775
-0.3012
0.0849
-0.1293
0.1623
0.1388
0.0508
-0.0896
-0.0194
0.3641
0.2810
-0.0154
0.0147

0.1099
0.2061
-0.2245
-0.0982
0.1724
-0.1294
-0.0093
0.1613
0.1771
0.0899
-0.0675
-0.0896
-0.1356
-0.0964
0.2300
-0.2405
-0.2665

0.0724
-0.1132
0.0452
-0.1402
-0.0764
0.2218
-0.0079
-0.1186
-0.0800
0.2369
0.2078
0.1825
-0.1034
0.0499
0.2300
0.0675
-0.0746

-0.0855
0.0108
-0.1814
-0.0176
-0.0307
0.0496
-0.0501
-0.1719
-0.1003
-0.2172
-0.0165
-0.0501
0.1677
-0.0745
0.0238
0.1394
0.0864

-0.0632
0.2284
0.2424
0.2424

-0.0388
0.1789

-0.0895
0.0794

-0.1114
0.0775

-0.0542

-0.0546

-0.0644

-0.1066
0.1488
0.0673
0.0434

Tablo 5 incelendiginde, Q-metot analizi sonucunda elde edilen faktor yiikleri,

katilimcilarin hangi faktor altinda yer aldigin1 gostermektedir. Faktor analizi sonucunda 33

katilimcinin tamaminin (K1-K33) birinci faktdrde yiiksek faktor yiiklerine (0.80’in iizerinde)

sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, tiim katilimcilarin genogram olusturma performansini

etkileyen degiskenlere iliskin algilarinda biiytik 6l¢iide ortak bir goriis paylastigini ortaya

koymaktadir. Birinci faktoriin varyans agiklama orani %79 gibi oldukga yiiksek bir degerdir;

bu da tek bir baskin bakis acisinin 6rneklemde belirgin sekilde 6ne ¢iktigini gostermektedir.

Diger faktorler ise varyansin ¢ok kii¢ilik bir kismini (%4 ve altinda) agiklamaktadir,

dolayisiyla katilimeilar arasinda anlamli diizeyde ikinci veya liglincii bir baskin goriis ayrimi

bulunmamaktadir. Katilimcilarin tamaminin birinci faktdrde toplanmasi, ¢alismada belirlenen

degiskenler (is birligi, kullanim kolaylig1 ve hiz, glincelleme kolayligi, veri saklama,

raporlama kolaylig1 ve sembol ¢esitliligi) konusunda yiiksek diizeyde fikir birligi oldugunu ve

orneklemdeki profesyonellerin benzer algi ve deneyimlere sahip olduklarini gdstermektedir.

Tablo 6. )
O Ciimlelerinin Z Puanlari ve Onem Swralart
Faktor Faktor 1
Q Ciimleleri Z  Swa
GenoPro kullanicilari, olusturduklar: genogramlar hakkinda diger uzmanlarla
o . . 1.62 1
bilgi paylasiminda bulunabilmektedir.
Genogram olusturma isleminde bir bilgisayar programi kullanmak siireci 158 2

hizlandirmaktadir.
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sunmaktadir.

GenoPro tarafindan olusturulan genogram, istendigi sekilde diizenlenebilir. 0,41

Iliskileri dogru sekilde ifade edebilmek igin programda cesitli semboller

Genogram olustururken program kullanmak kolaylik saglamaktadir. 1,36 3
GenoPro programi, kullanicilarin genogramlardaki bilgileri kolaylikla
) . DL 0,80 4
giincelleyebilmelerini saglamaktadir.
Program veri depolama 6zelligi sunmaktadir. 0,60 5
GenoPro ile genogramlar pratik bir sekilde raporlanmaktadir. 0,58 6
Program kullanicilarin  deneyimlerini  paylasabilecegi  bir platform 046 7
8
9

bulunmaktadir. 0,24
GenoPro  tarafindan  sunulan  genis sembol yelpazesi  slireci
-0,28 10
karmasiklastirmaktadir.
Programin raporlama Ozellikleri, kullanicilarin ek c¢aba harcamasini
s -0,32 11
gerektirebilir.
GenoPro programi, kullanicilarin deneyimlerini kisitlama potansiyeline
o -0,34 12
sahiptir.
GenoPro tarafindan yapilan genogramlar, belirli kisitlamalar vardir. -0,70 13
Programda veriler kaybolabilir. -0,88 14
GenoPro programiyla olusturulan genogramlar1 degistirmek zahmetlidir. -0,91 15
GenoPro  programindaki  bilgiler, yalnizca  kullanicilarin =~ kendi
o -1,28 16
bilgisayarlarinda saklanmaktadir.
Program kullanmak, genogram olusturmay1 zorlastirmaktadir. -1,41 17
Genopro programini kullanmak zaman alicidir. -1,51 18

Faktor 1°de gruplanan 33 katilimeinin en ¢ok katildiklari cimle “GenoPro
kullanicilari, olugturduklar: genogramlar hakkinda diger uzmanlarla bilgi paylasiminda
bulunabilmektedir.”; en ¢ok katilmadiklar1 climle ise “Genopro programini kullanmak zaman
alicidir.” olmustur. Faktor 1 incelendiginde, calismada yer alan 9 pozitif cimlenin Z
puanlarinin da pozitif oldugu goriilmektedir. Bu da katilimeilarin, ilgili degiskenlerin
performanslarini etkiledigi konusunda bir diisiinceye sahip olduklarini gostermektedir.
Katilimeilar, pozitif climlelerin genogram olusturma siirecinde 6nemli faktorler oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bu sonuglar, katilimcilarin ilgili degiskenlere odaklanmanin genogram
performansini artirabilecegini diistindiiklerini gostermektedir.

Faktor 1°de yer alan 33 katilimcinin olumlu climlelerinin siralamasi
incelendiginde, performanslarini etkileyen degiskenlerin siralamasinin is birligi, kolaylik ve
hiz, giincelleme kolaylig1, veri saklama, raporlama kolaylig1 ve sembol ¢esitliligi oldugu
goriilmektedir. Bu durum, katilimeilarin genogram olusturma stirecinde is birliginin 6nemli

bir faktdr oldugunu diistindiiklerini géstermektedir. Ayrica, genogram olusturma siirecinde
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kolaylik, hiz, giincelleme kolaylig1, veri saklama, raporlama kolaylig1 ve sembol ¢esitliligi
gibi faktdrlerin de performanslari tizerinde etkili oldugu katilimcilar tarafindan
vurgulanmaktadir. Bu sonuglar, genogram olusturma siirecinde belirli degiskenlerin
performansi artirabilecegini ve bu degiskenlere odaklanmanin 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu aragtirmanin amaci, aile danigsmanlarinin genogram olusturma siirecindeki
performanslarini etkileyen degiskenlere iligskin algilarini belirlemek ve bu degiskenler
arasinda one ¢ikan unsurlari ortaya koymaktir. Bu arastirma, aile danismanlarinin genogram
olusturma performansini etkileyen degiskenlere iliskin algilarini incelemis ve bulgular,
orneklemdeki tiim katilimeilarin yiiksek diizeyde fikir birligine sahip oldugunu
gostermektedir. Q metodolojisi ile elde edilen sonuglar, is birligi, kolaylik ve hiz, giincelleme
kolayligi, veri saklama, raporlama kolaylig1 ve sembol ¢esitliliginin 6ne ¢ikan faktorler
oldugunu ortaya koymustur. Bulgularin literatiirle karsilagtirmali degerlendirmesi asagida
sunulmaktadir.

Katilimcilar, genogram olusturma stirecinde is birligini en énemli performans
belirleyeni olarak gormiistiir. Bu bulgu, Keiley vd.’nin (2002) kiiltiirel genogram
caligmalarinda ortaya koydugu, danismanlar arasi bilgi paylasiminin hem teknik dogrulugu
hem de kiiltiirel farkindalig1 artirdig1 sonucuyla uyumludur. Magnuson ve Shaw (2003) da is
birligi ortamlarinin, genogram yorumlarinin daha derinlemesine yapilmasini sagladigini
belirtmektedir. Buna karsilik McGoldrick ve Petry (2008), siirli is birligi imkéani1 olan
ortamlarda genogramlarin daha ¢ok danismanin bireysel bakis acisina dayandigini ve bu
durumun baglamsal bilgilerin eksik kalmasina yol agabilecegini vurgulamaktadir. Bu
calismanin bulgusu, literatiirde is birliginin sadece veri dogrulugu degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel duyarlilik ve yorumlama becerisi lizerinde de olumlu etkiler olusturdugunu

desteklemektedir.
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Katilimcilar, GenoPro gibi dijital araglarin siireci hizlandirdigini ve kullanim kolaylig1
sagladigini ifade etmistir. Bu durum, Bahr’in (1990) genogram egitimlerinde yazilim tabanli
uygulamalarin 6grenme stiresini kisalttigini ortaya koyan bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Ayrica Edwards (2009), kullanici dostu arayiizlere sahip yazilimlarin,
danigmanlarin teknik detaylara takilmadan igerik ve iliski analizine odaklanmalarina imkan
tanidigini belirtmistir. Ancak Campacci vd. (2020), teknolojik araglarin hizli ve kolay
kullanimina ragmen baslangicta belirli bir 6grenme egrisi gerektirdigini ve bu siirecin bazi
kullanicilar i¢in zorlayici olabilecegini dile getirmistir. Bu baglamda, mevcut bulgu, kullanim
kolaylig1 ve hizin performans iizerinde belirleyici oldugunu ancak bu etkinin yeterli egitimle
desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

Arastirmada, genogramlarda bilgilerin kolaylikla giincellenebilmesinin performans
artirict bir unsur oldugu tespit edilmistir. Bu, Ferreira vd.’nin (2018) aile
degerlendirmelerinde yazilim tabanli genogramlarin dinamik veri yonetimini kolaylastirdigi
yoniindeki bulgulariyla ortiismektedir. Ayrica Janior vd. (2019), diizenli giincellemelerin, aile
yapisindaki degisikliklerin anlik olarak yansitilmasini saglayarak hem degerlendirme hem de
miidahale siire¢lerinin dogrulugunu artirdigini vurgulamaktadir. Mevcut ¢alismada elde edilen
bulgu, bu goriislerle uyumlu olarak, giincelleme kolayliginin danigsmanlarin siirekli giincel
veriyle ¢alisabilmelerini sagladigin1 gostermektedir.

Katilimeilar, giivenli veri saklama 6zelliginin genogram performansina katk1
sagladigini belirtmistir. Bu durum, Puhlman vd. nin (2024) hassas aile bilgilerini iceren
genogramlarin giivenli depolanmasinin etik ve profesyonel standartlar agisindan zorunlu
olduguna iliskin vurgulariyla paraleldir. Ayrica Niskanen vd. nin (2017), dijital depolama
cozlimlerinin, 6zellikle ¢ok kusakli aile yapilarinda gegmise doniik bilgilere kolay erigim
sagladigini ifade etmektedir. Bu baglamda, veri saklama kapasitesinin hem etik hem de
islevsel agidan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin vurguladigr bir diger unsur, genogramlarin pratik bicimde

raporlanabilmesidir. Bu bulgu, Wachtel ve Wachtel’in (1991) genogram raporlarinin,
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danismanlar arasi bilgi paylasimini kolaylastirarak multidisipliner ekip ¢aligmalarinda
verimliligi artirdig1 yoniindeki goriisleriyle uyumludur. Benzer sekilde Thomas (1998),
raporlama siirecinin hizli ve standart bir bicimde yapilmasinin, aile danismanlarinin
degerlendirme ¢iktilarint daha etkin kullanabilmelerini sagladigini belirtmistir. Mevcut
calismada da raporlama kolayligi, is birligi ve veri paylasimai ile birlikte diistintildiigiinde,
danigma stirecinin kalitesini artirict bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmada sembol ¢esitliliginin, iligkilerin ve aile dinamiklerinin ayrintili bi¢imde
ifade edilmesini kolaylastirdig1 bulunmustur. Bu durum, McGoldrick’in (2011) ¢ok kiiltiirlii
ailelerde farkli sembol setlerinin kullanilmasinin kiiltiirel baglamin daha dogru yansitilmasina
katki sagladig1 yoniindeki bulgulariyla ortiismektedir. Keiley vd. (2002) de sembol
cesitliliginin, danigmanlarin kiiltiirel duyarlilik gelistirmesinde 6nemli bir rol oynadigini
belirtmistir. Ancak bazi ¢alismalar (6rn. GenoPro kullaniminda genis sembol yelpazesinin
karmagiklik yaratabilecegini belirten kullanici yorumlari; Edwards, 2009) sembol
cesitliliginin deneyimsiz kullanicilar i¢in baglangigta 6grenme yiikiinii artirabilecegini

vurgulamaktadir.
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Genopro ile Genogram Olusturulmasina {liskin Aile Danismanlarinin Algilari: Bir Q Metodu Analizi

Extended Abstract
Introduction

Genograms have long been recognized as an essential tool in family counseling and
therapy for mapping and understanding family relationships, patterns, and intergenerational
dynamics. Originating from the work of Murray Bowen, genograms provide a visual
representation of familial connections, demographic information, relationship patterns, and
significant events that span across generations. These tools not only support the exploration of
individual emotional, cognitive, and behavioral characteristics but also facilitate the
identification of recurring familial themes, patterns of interaction, and potential risk factors
for mental and physical health.

With the increasing integration of technology into counseling practices, digital tools
such as GenoPro have emerged, offering enhanced functionalities for creating, editing, and
storing genograms. These tools can significantly influence counselors’ performance by
improving efficiency, accuracy, and collaboration, while also allowing for customization to
meet diverse client needs. The present study focuses on identifying the variables that family
counselors perceive as influencing their performance in genogram creation, with particular
attention to the use of GenoPro software.

The research is situated within the context of Q methodology, which integrates
qualitative and quantitative techniques to capture subjective viewpoints systematically. While
traditional research often categorizes participants’ perspectives into predefined frameworks, Q
methodology allows participants to sort statements according to their own priorities, thus
producing a structured yet individualized profile of perceptions. This approach was deemed
appropriate for understanding the nuanced and experience-based perspectives of family
counselors regarding genogram creation.

Methods
The study was conducted with 33 family counselors who had received formal training

in family counseling in Sivas, Tiirkiye, and who held undergraduate degrees in psychology,
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psychological counseling and guidance, or social work. The sampling strategy followed a
criterion sampling approach, ensuring that all participants met the professional background
criteria relevant to the study topic.
Data Collection Process
The study began with preliminary interviews and focus group discussions with 10 family
counselors to identify factors influencing genogram creation performance. From these
sessions, an initial pool of statements was refined into 18 Q-statements, each reflecting a
positive or negative perception, and grouped into seven thematic categories: ease and speed of
use, ease of editing, data storage, symbol diversity, collaboration, ease of reporting, and ease
of updating. Participants individually sorted these statements along a forced quasi-normal
distribution ranging from —3 (strongly disagree) to +3 (strongly agree), revealing their
subjective priorities. The completed Q-sorts were analyzed using PQMethod 2.35 software,
applying Principal Component Analysis (PCA) with manual rotation to identify clusters of
participants sharing similar viewpoints on genogram creation performance.
Results

The analysis revealed a notable level of consensus among the participants, with all 33
family counselors loading onto a single dominant factor. This outcome indicates a shared
perception regarding the key variables that influence their performance in creating
genograms. The dominant factor alone accounted for 79% of the total variance, while the
remaining factors each explained 4% or less, highlighting the strength and clarity of the
consensus. Within this dominant factor, the highest-ranked positive statements emphasized
the importance of collaboration and efficiency. Specifically, participants strongly agreed that
GenoPro users can share information about the genograms they create with other
professionals (z = 1.62), that using a computer program for genogram creation speeds up the
process (z = 1.58), and that software use in genogram creation provides convenience (z =
1.36). In contrast, the most strongly disagreed-with statements reflected a rejection of the

notion that GenoPro hinders the process. These included the views that using GenoPro is
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time-consuming (z = —1.51) and that software makes genogram creation more difficult (z =—
1.41). Overall, these findings suggest that participants perceive GenoPro as a facilitator rather
than an obstacle, valuing its contributions to efficiency, collaboration, and functionality.
Among the identified factors, collaboration emerged as the most influential, followed in
importance by ease and speed of use, ease of updating, data storage capabilities, ease of
reporting, and symbol diversity.

Discussion

The findings underscore the central role of collaboration in enhancing genogram
creation performance. Participants valued the ability to share genograms with colleagues for
consultation and professional feedback, highlighting how collaborative practices can improve
the accuracy, depth, and utility of genograms. This aligns with prior literature emphasizing
collaborative and interdisciplinary approaches in family counseling as a means of improving
service quality and client outcomes.

Ease and speed of use were also perceived as critical. Counselors emphasized that
user-friendly interfaces and streamlined workflows allow them to create and modify
genograms efficiently, leaving more time for therapeutic processes. In this regard, GenoPro’s
design, offering intuitive navigation, customizable symbols, and rapid data entry, appears to
address a key practical need in counseling practice.

Ease of updating was another significant factor. Since family structures are dynamic,
the ability to make quick modifications without reconstructing the entire genogram supports
more accurate and timely records. Similarly, data storage capabilities were highlighted for
enabling secure, retrievable, and organized archiving of sensitive family information, an
essential consideration in maintaining professional standards of confidentiality and
documentation.

The role of symbol diversity was acknowledged as enhancing the clarity and richness

of genogram representations. By offering a range of culturally and clinically relevant
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symbols, software like GenoPro allows counselors to depict complex relationships, diverse
family structures, and nuanced psychosocial factors with greater precision.

From a practical standpoint, the results suggest that integrating technological tools into
both counselor education and ongoing professional development could strengthen
competencies in genogram use. Training should not only cover the technical aspects of
software operation but also address ethical issues such as confidentiality, cultural sensitivity,
and impartiality in representing family systems.

Conclusion

This study contributes to the literature by providing empirical evidence on the
variables that family counselors perceive as enhancing their performance in genogram
creation. The consensus among participants underscores the value of technological tools,
particularly those that facilitate collaboration, efficiency, and flexibility, in modern family
counseling. By emphasizing the integration of such tools into professional practice and
training, the field can move toward more efficient, accurate, and culturally responsive

approaches to understanding and addressing family dynamics.
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The Relationship Between Early Maladaptive Schemas and Dissociative Identity
Disorder: A Literature Review
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Ozet

Bireyi anlamak ve tanimlayabilmek i¢in kisiligi ile ilgili bilgi sahibi olmak énemlidir. Bireylerin kisiligi her zaman
tutarli ve saglikli gelisgmeyebilir. Yasanan olumsuz olaylar, stres veren durumlar ve travmatik deneyimler bireyin
kisiliginde baz1 durumlarda ve kosullarda izler birakabilmektedir. Izlerin kalici olmasi halinde kisilik bozuklar
olusabilmektedir. Kisilik bireyin diisiincelerini, davraniglarint ve dolayisiyla iligkilerini etkilemektedir. Herhangi
bir kisilik bozukluguna maruz kalan bireylerde ¢esitli bozulmalar meydana gelmekte, ancak bu bozulmalar
yalnizca biligsel siirecler, algi ve diisiincelerin olusmasiyla sinirli kalmayip bireylerin biling, bellek ve kimlik
biitiinliigiini de etkileyebilmektedir. Bu etki disosiyasyon siirecini baglatabilmektedir. Disosiyasyon ile beraber
kisilikte ayrigsma ve bozulmalar meydana gelmekte, hatta birden fazla alter kisilik olusabilmekte ve bu olusumlar
bireyde DKB (Dissosiyatif Kimlik Bozuklugu) olusumunu agiklayan faktorler olarak islev gorebilmektedir.
Semalarin olusumunda erken donem yasantilarin etkisi ¢ok 6nemlidir. Cocukluk ¢agi travmalar1 ve aile iligkileri
erken donem uyumsuz semalarin sekillenmesine neden olabilir. Uyumsuz semalarin kékeni ile DKB’nin
olusumuna katkida bulunan etmenlerin benzerlik gdstermesi, uyumsuz semalar ile DKB arasindaki iliskinin
aciklanmasimi gerekli kilmaktadir. Calismanin amaci, ulusal ve uluslararasi literatiirii inceleyerek uyumsuz
semalar ile DKB arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmektir. Caligmada, gelecek ¢alismalarda kullanimini
yayginlastirmak amaciyla tematik analiz yontemiyle ilgili bilgilere de yer verilmistir. Literatiiriin incelenmesi
sonucunda, erken dénem uyumsuz semalarla DKB arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski oldugunu bulgulayan
caligmalarin var oldugu goriilmiistiir. DKB’nin gelisiminin 6nlenmesi veya erken miidahale siireclerinde erken
donem uyumsuz semalarin 6nemine vurgu yapilarak bireylerin olumsuz semalar1 {izerinde c¢aligilmasinin
gerekliligi ilgili literatiir verileri dogrultusunda tartigilmistir. Son olarak bu galismayla bu alanda gelecek
caligmalara 151k tutmasi amaciyla dnemli noktalar ile ilgili ipuglari sunmak hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dissosiyasyon, Dissosiyatif Kimlik Bozuklugu, Erken Dénem Uyumsuz Semalar,
Kisilik, Kisilik Bozuklugu.

Abstract

Understanding individuals requires a comprehensive understanding of their personality structures, which may not
always develop consistently or healthily due to negative events, stressful situations, and trauma. These experiences
can leave deep scars, which, if permanent, can lead to personality disorders. Such disorders affect individuals’
thoughts, behaviors, and relationships, resulting in impairments that extend beyond cognitive processes, impacting
perception, thought formation, consciousness, memory, and identity. These disruptions may trigger dissociation,
which can cause the separation of personality aspects. In some cases, multiple alternate personalities or “alters”
may emerge, helping explain the development of Dissociative Identity Disorder (DID). The formation of early
maladaptive schemas plays a crucial role in shaping an individual’s personality. These schemas, which arise from
childhood trauma and family dynamics, influence how a person perceives themselves, others, and the world. The
similarity between the origins of these maladaptive schemas and the factors contributing to DID underscores the
importance of examining the connection. This study aims to explore this relationship by reviewing national and
international literature. Existing studies indicate a relationship between early maladaptive schemas and DID.
Additionally, thematic analysis -a qualitative method employed in this study to systematically synthesize relevant
literature- was discussed, emphasizing its suitability for investigating complex psychological constructs like
maladaptive schemas and dissociative disorders. Furthermore, it emphasizes the importance of addressing these
negative schemas to prevent DID and support early intervention efforts. Ultimately, findings are expected to shed
light on key aspects of this issue and guide future research.
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Kisilik, insanlik tarihi boyunca tlizerinde énemle durulan temel kavramlardan biri
olmus; psikoloji basta olmak iizere bir¢ok disiplin tarafindan farkli bakis acilariyla
tanimlanmistir. En kisa ve kapsamli tanimiyla kisilik; bireyin diisiince, duygu ve davranis gibi
psikolojik kokenli tepkilerini diger insanlardan ayiran, yalnizca biyolojik faktorler veya
sosyal ¢evreyle aciklanamayan ve siireklilik gosteren 6zellikler, tutumlar ve egilimler biitlinii
olarak tanimlanabilir (Berens ve Nardi, 1999). Bireyin kendine 6zgii diisiince ve davranisini
belirleyen bir sistem olarak tanimlanan kisilik, bireyi baskalarindan ayiran dogustan getirdigi
ozelliklerin yani sira yasam boyunca bireyin edindigi 6zelliklerin biitiinii olarak ele
alinmaktadir (Taymur ve Tiirkgapar, 2012).

Insan gelisiminin anne rahminde baslayip 6liime kadar devam ettigi ifade edilebilir.
Bu gelisim esnasinda bireyin sahip oldugu bir¢ok 6zellik de zamanla degismekte ve
gelismektedir. Insan1 bu gelisim siirecinde ele alacak olursak fiziksel, zihinsel, sosyal ve ahlak
gelisimi gibi bir¢ok alanda degisim meydana gelmekte ve bu alanlar arasinda da etkilesimler
ve iliskiler bulunmaktadir (Inang ve ark., 2004). insan zelliklerinin bazilarin1 genetik
faktorler belirlerken bazilar1 ¢evre araciliiyla kazandirilir, bazi 6zellikler ise ¢evre ve
kalitimin etkilesimi ile ortaya ¢ikmaktadir (Ozdemir ve ark., 2012). Yani kisiligin olusumu ve
gelisiminde genetik ve gevre ortak bir role sahiptir denilebilir. Genetik, bireysel 6zelliklere
iliskin potansiyeli belirlerken gevre ise bu potansiyeli kullanma firsatin1 olusturur (Ozdemir
ve ark., 2012). Aileden aktarilan genetik etkenler, ailenin sahip oldugu 6zelliklerle dogrudan
baglantilidir. Ornegin, aile bireylerinin zeka diizeyleri ve belirli hastaliklara yatkinliklart

genetik faktorler kapsaminda degerlendirilebilir. Ote yandan gevresel etkenler ise bireyin
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sosyal ortamda edindigi yasantilar sonucunda kazandigi 6zellikleri, kisilik 6zelliklerini ifade
etmektedir.

Kisiligin gelisiminde erken ¢cocukluk doneminde ebeveyn tutumlari belirleyici bir rol
oynarken (Sezer, 2010), ilerleyen yillarda cocugun biiylimesiyle birlikte ¢cevresel faktorler de
bu siirece katkida bulunmaktadir (Bronfenbrenner, 1979). Degisen cevresel faktorler kisilik
gelisiminde ailenin etkisini azaltirken yasanilan sosyal ¢evrenin etkisini artirmaktadir
(Bronfenbrenner, 1979). Okul ile beraber baslayan cevresel degisimlerle bireyin kisiligine etki
eden kisiler de artmaktadir. Ornegin, erken dénemlerde bireyin kisilik gelisimi {izerinde
Ogretmenlerin etkisi belirgin olabilirken ilerleyen siireglerde arkadas cevresi ve toplum da bu
gelisimde 6nemli bir rol oynamaktadir (Marcia, 1966). Erikson’a gore ise kisilik geligimi,
yasam boyu devam eden dinamik bir siiregtir (Erikson, 2014). Bu gelisimin sonunda olgun ve
dengeli bir kimlik olusmas1 beklenmektedir (Burger, 2016). Bu kimlik gelisimi sirasinda,
kisinin ¢ocukluk doneminde yasadigi olaylar, iligkiler ve tecriibeler sonucunda bilissel yapilar
olusur, bu biligsel yapilar bireyin ¢ocukluk ve ergenlik donemi boyunca gelismeye devam
eder (Young ve ark., 2019). Bu olusan bilissel yapiya ise “sema” ad1 verilmektedir (Zelazo,
2023).

Bireyin yakin iliskiler kurmakta ve siirdiirmekte giicliik yasamasi, kisilik yapisinin
esnekligini yitirmesi, sosyal yasamda uyumsuz davraniglar sergilemesi ile stres ve yetersizlik
duygularinin yogunlastigi donemlerde gozlemlenen tutumlar; kisilik yapisinda bozulmaya
isaret edebilecek belirtiler olarak degerlendirilebilir (Bilge, 2018). Bir kisilik bozukluguna
(KB) maruz kalan bireyler hayatlarinin bir¢ok alaninda sorunlar yasar ve bu sorunlar uzun
yillar siirer (Kring ve ark., 2012). Kisilik bozukluklar1 birbirinden farkli alanlarda ve farkli
tiirlerde goriilmektedir. Her bir kisilik bozuklugunun kdkeni ve arka plani farklidir (Bingol,
2022; Oflazoglu ve Karaaziz, 2024; Sohrabi ve Karaaziz, 2023).

Tam Olgiitleri Bagvuru El Kitabi’nin (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders-5/DSM-5) 2013 yilinda giincellenen besinci baskisina gore kisilik bozuklugu;

kisinin benliginde, kisiliginde ve iliskilerinde bozulmalarin yani sira saglikli olmayan ve
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patolojik boyutlara ulasan kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir (APA,
2013). Kisilik bozuklugu, bireyin sahip oldugu kiiltiirel degerlerden saparak siirekli devam
eden ve esneklik gostermeyen davraniglar sergilemesi sonucu kiginin hayatinin her alanini
etkileyen, sikintilara ve bozulmalara yol acan bir durumdur (APA, 2013; Rorie, 2016; Sahin,
2009). DSM-5’e gore kisilik bozukluklari tan1 ve belirtilere gore ti¢ farkli gruba (A, B, C)
ayrilmistir (APA, 2013). A kiimesi kisilik bozukluklarinin (paranoid, sizoid ve sizotipal
kisilik bozukluklar1) temel 6zellikleri; ige kapaniklik, sogukluk ve slipheciliktir. B kiimesi
kisilik bozukluklarinin (antisosyal, narsistik, borderline ve histrionik kisilik bozukluklar1)
temel Ozellikleri ise duygusallik, dramatik davraniglar ve ilgi odagi olma istegidir. C kiimesi
kisilik bozukluklarinin (¢ekingen, bagimli ve obsesif-kompulsif kisilik bozukluklar1) temel
ozellikleri; kaygi, gerginlik ve kontrolcii tutumlardir (APA, 2013). Kisilik yapilari
incelenirken normallik ve anormallik, yani kisilik 6zelliklerindeki bozulma net bir sekilde
ayristirtlamadigindan, toplumda kisilik bozukluguna maruz kalmais bireylerin kisilik
bozuklugu semptomlarina sahip olduklar1 yanlnizca klinisyen ruh sagligi profesyonellerince
gbzlemlenebilmektedir (Altunkaya ve Hocaoglu, 2023; West, 2014). Kisilik bozukluklarinin
toplumda ne kadar yaygin oldugunu tespit etmeye yonelik bir ¢alismanin sonucuna gore; A
kiimesi %S5,7, B kiimesi %1,5 ve C kiimesi ise %6 oraninda goriilmiistiir (APA, 2013). Baska
bir ¢calismada ise toplumda kisilik bozukluklarinin yayginliginin %4-15 arasinda oldugu
belirlenmistir (Tyrer ve ark., 2015).
Disosiyasyon ve Dissosiyatif Bozukluk Cesitleri

Disosiasyon kavrami dogrudan bireyin zihnindeki herhangi bir diisiincenin, bilgi
baginin diger bilgilerinden ayrilmasi ve kopmasi durumuna karsilik gelmektedir. Bu
baglamda bu kavram béliinme, ¢oziilme ve kopma durumudur. Bu duruma maruz kalan birey
bazen bir anisina erisememektedir. Baska bir deyisle bellek ve biling islevlerinde belirgin bir
bozulma deneyimlenir (NHS, 2023). Motor islevleri, biling, bellek ve kimligin bir biitiin
halinde islemesi gerekirken bu alanlarda bozulmalarin gerceklesmesine dissosiyasyon

denilmektedir (Daroff ve Aminoff, 2014). Dissosiyasyonun varlig1 her zaman patolojik olarak

182



Tung ve Ozen

ele alinmamalidir (Romero-Lopez, 2016). Dissosiyasyon, bazen yemek yapma veya TV
izleme gibi giindelik etkinliklerde de ortaya cikabilir. Ornegin, birey yemek yaparken
cevresine ya da yaptig1 ise odaklanmak yerine zihinsel olarak bagka bir yere gitmis gibi
hissedebilir. Bu da “disarida olmak™ veya “farkinda olmama” gibi durumlarla kendini
gosterebilir (Spiegel ve Cardena, 1991). Bu yiizden dissosiyasyon var olan duruma uyumsal
yonleri de olan bir mekanizma olarak ele alinabilir (Sar, 2016). Dissosiyasyon, hem kisilik
Ozellikleri olarak kendini gosterirken hem de bireyin maruz kaldig: strese ve yasamis oldugu
travmalara kars1 savunma mekanizmasi olarak gelisebilir ve bazen bu durum bireyde kisilik
bozukluklarina kadar ilerleyebilmektedir (Stockdale ve ark., 2002). Yasanilan travma
sonrasinda bireyde yogun anksiyete beraberinde dissosiyasyona sebep olabilmekte ve bunun
sonucu olarak gercek disilik hissi olusabilmektedir (Hoyer ve ark., 2013). Bu durumda
dissosiyasyon travmaya neden olan aci1 ve kaygidan uzaklagmak i¢in olusturulan bir savunma
mekanizmasi olarak ele alinabilir (Gershuny ve Taheyer, 1999). DSM 5’e gore dissosiyasyon
“normalde biitiinliik icerisinde olan biling, bellek, kimlik, duygu, algi, beden temsili, motor
kontrol ve davranista ayrisma ve/veya siireksizlik olmasi” seklinde ifade edilir. Ayn1 zamanda
dissosiyasyon bireyde psikolojik olarak her alanin isleyisini de bozabilir (APA, 2013).
Literatiirde bir¢ok tanim yer almasina ragmen dissosiyasyon yasantilar1 ve semptomlari
hakkinda tamamen bir uzlagsma bulunmamaktadir (Cardefia ve Bwman, 2011; Nijenhuis ve
Van Der Hart, 2011). Dissosiyasyon, travma sonrast stres bozuklugu (TSSB) gibi durumlarin
bir belirtisi olarak tanimlanirken (Lanius ve ark., 2012) ayn1 zamanda panik bozukluk (Ball ve
ark., 1997) ve obsesif-kompulsif bozukluk (OKB) (Watson ve ark., 2004) gibi baska
psikolojik bozukluklarda da goriilebilir. Bu bozukluklar, dissosiyasyonun farkli bigimlerde
ortaya ¢iktig1 durumlar olarak degerlendirilebilir. DSM 5°te dissosiyatif bozukluklar i¢in
bagimsiz bir baslik varken (APA,2013), ICD -10’da (International Classification of Disease-
10) dissosiyatif bozukluklar “Nevrotik, Stresle ilgili ve Somatoform Bozukluklar” baslig
altinda toplanmaktadir (WHO, 1993).

Dissosiyatif bozukluklar bes baslik altinda ele alinmaktadir:
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1. Dissosiyatif kisilik bozuklugu (DKB). Kiside tekrarlayan ve gercek kisiliginden farkli bir ya
da daha fazla kisiligin olmasi, var olan bu ger¢ek disi kisilik 6zelliklerinin bireyin hayatina
kisa veya uzun siireler etki etmesi, bu kisilik 6zelliklerinin birbirinin farkinda olmamasi ve
olusan bu alter kisilik 6zelliklerinin arasinda gegislerin olmas1i DKB’nin temel bilesenleri
olarak ele alinmaktadir (Avci, 2022). Ortalama DKB yasayan bir hastada iki ile on farkli alter
kisilik 6zellikleri goriilebilmekte, olusan bu alter kisilikler arasinda siirekli ge¢isler olmakta
ve bazi alter kisilik 6zellikleri birbirinin zitt1 olabilmektedir. Meydana gelen alter kisilikler
arasinda cinsel yonelim, baskin el kullanim1 gibi alanlarda farkliliklar da goriilebilmektedir
(Sar, 2018). DKB hastalarina yonelik yapilan arastirmalarda genel niifus icerisinde yetiskinler
arasinda yayginlik oran1 %0,4-1,5 olarak tespit edilmistir (APA, 2013).

2. Dissosiyatif amnezi.: Kisi gegmise dair olaylarin bir boliimiinti unutur ve bu unutmalari
normal unutkanlik ile agiklanamaz (Avci, 2022). Bu unutmalar bireyin hayatini olumsuz
etkiler. Maruz kalinan bu unutmalara genellikle yasanilan travmalarin sebep oldugu
diisiiniilmektedir. Dissosiyatif amnezi birdenbire baglar ve aniden biter (Yonet Kudu, 2021).
Dissosiyatif amnezi gelisiminde, agir travmatik yasantilarla birlikte 6fke, kendini suglama,
olaya iligskin utan¢ duygular1 ve tehdit edici unsurlarin varligt dnemli rol oynamaktadir. Kisi
bu duygulara ve durumlara maruz kaldik¢a amnezi tekrar eder (Coons, 1998; Sar ve ark,
2000). DSM 5°te dissosiyatif amnezinin bir alt alan1 olarak tanimlanan dissosiyatif fiig,
bireyin kimligine ya da ge¢cmisine iliskin 6nemli bilgileri unutmasiyla birlikte, farkinda
olmadan evinden uzaklagma, amacsiz seyahat etme ya da gelisiglizel dolagsma bigiminde
kendini gostermektedir (APA, 2013).

3. Depersonalizasyon-Derealizasyon (yabancilasma ve ger¢ek disilik) bozuklugu:
Depersonalizasyon-Derealizasyon bozuklugu Tiirk¢eye 6ze yabancilasma ve gercek disilik
olarak ¢evrilmistir (Avci, 2022). Depersonalizasyondaki birey; Avci’ya (2022) gore kendi
ozelliklerine (yiiz, karakter, viicut, organlar, hareket vb.) yabancilagmakta, duygular1 farkli
algilamakta ve bunun sonucunda kendini ayr1 ve baska biri olarak gérmektedir.

Depersonalizasyona maruz kalan bireylerde birden fazla depersonalizasyon tiirii goriilebilir ve
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bunlar algisal olarak viicudunu kendinden bagimsiz, disarida gérme, kinestetik olarak
viicudun kendisinin degilmis algisi, duygular kendisine ait degilmis hissi ve davranislarini
istem dis1 yapma hissi seklinde kendini gdsterebilir (Balcioglu ve Balcioglu, 2018).
Depersonalizasyon esnasinda bireyin gercegi degerlendirme becerisi kaybolmaktadir (Isik,
1996; Sar, 2006). Derealizasyonda ise birey, ¢evreyi var olandan farkli algilamaktadir (Yonet
Kudu, 2021). Birey yasadig1 olaylar1 sanki bir riiyaymis seklinde ifade edebildigi gibi algisal
olarak bir ¢arpiklik durumu seklinde de ifade edebilir. Bireyin bu durumda da gergegi
degerlendirme becerileri kaybolmaktadir (Gabbard, 2005). Tan dlgiitleri baz alindiginda
genel niifusta %1-3 arasinda depersonalizasyon-derealizasyon bozuklugu varken hastanede
yatarak tedavi alan psikiyatri hastalarinda bu oran %16 olarak bulunmustur (Sar ve ark.,
2000).

4. Diger dissosiyatif bozukluklar: DSM 5’te belirli bir dissosiyatif bozuklugun tani dl¢iitlerini
karsilamayan ama var oldugunda bireyin hayatinda islevselligini gézle goriiliir sekilde
etkileyen bozuklardir vardir. Bu bozukluklar “Tanimlanmig Diger Bir Dissosiyatif Bozukluk”
ve “Tanimlanmamis Dissosiyatif Bozukluk™ olarak ifade edilmistir (APA, 2013). Diger
Dissosiyatif Bozukluklar incelendiginde dort tanesine bu ¢alismada yer verilmistir.

*Dissosiyatif trans bozuklugu: Bu bozuklukta bireyin ¢evresel uyaranlara tepki
vermesi azalir, kisi belli bir seye odaklanir ve bunun sonucunda bilingte kayiplar meydana
gelecek durumlar olusur (Yonet Kudu, 2021). Bireyin yasadig1 epizodlarla islevselligi
diismekte ve birey i¢ diinyasina yonelmektedir (Avci, 2022). Bu durumlar sonucunda bireyde
kimlik algist yitirilmektedir (Sar, 2018).

*Beyin yitkama ve zorla telkin bozuklugu.: Psodo-kimlik (yalanci kimlik), bireyin baski,
tehdit, esaret, tarikat veya teror gibi zorlayici yasam kosullar altinda, mevcut benligini
stirdiirmesinin miimkiin olmamas1 nedeniyle, duruma uyum saglamak amaciyla yeni bir
kimlik gelistirmesi siirecidir (Jenkinson, 2008). Bireyin zorlayici kosullar altinda ve yogun
hayati tehlike algisinin bulundugu riskli durumlarda, psédo-kimlik edinme siireci
tetiklenebilmektedir (Avci, 2022).

*Karisik dissosiyatif belirtilerle giden siiregen ve yineleyen sendromlarla olusan
kimlik bozuklugu: Bireyin kendisini ve davraniglarini yonetme konusunda gii¢liik yasadigi
ancak bu zorluklarin siirekli bir sekilde ve asir1 belirgin olmadan kendini gosterdigi kimlik

bozuklugudur. Bu sendrom, bireyin farkli kimlikler veya kisilik durumlari arasinda gecis
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yapmasina neden olabilir ancak bu gecisler genellikle belirgin sekilde fark edilmez (Y6net
Kudu, 2021).
*Gerginlik yaratan olaylara bagh akut dissosiyatif tepkiler: Bu bozuklukta dort

haftadan kisa siiren bilingte kisitlilik, depersonalizasyon, derealizasyon, algi bozuklugu ve
unutkanlik goriilebilmektedir (Yonet Kudu, 2021).
Dissosiyatif Bozukluklarin Yayginhgi ve Sebepleri

Dissosiyatif bozukluklarin yayginligi incelendiginde acil psikiyatri bolimiindeki
hastalarin yaklasik %35’inde dissosiyatif bozukluklar goriildiigii (Sar ve ark., 2007), genel
psikiyatri boliimleri baz alindiginda ise bu oranin %10-12 arasinda degistigi anlasilmaktadir
(Sar ve Ross, 2006). Yu ve arkadaglar1 (2010) tarafindan 9 iilkede yapilan toplam 12
calismanin ortalamasinda psikiyatri boliimii hastalarinda DKB’nin yayginlik oran1 %5 olarak
saptanmistir.

Dissosiyasyon bir anlamda bireyin ruhsal yapisinda bir ¢oziilme olarak da
adlandirilabilmektedir (Ozen, 2018). Dissosiyasyonla beraber gelen dissosiyatif bozukluklarin
birden fazla sebebi olabilmektedir. Dissosiyatif bozukluklarin genetik faktorle cok fazla ilgili
olmadig1 (Waller, 1994), daha ¢ok yogun stres ve travmalarin bu bozukluklara sebep oldugu
goriilmiistiir (Yonet Kudu, 2021). Ozen (2018) travmanin beraberinde ruhsal ¢dziilmeyi
getirdigini ifade etmis, travma sonrasinda deneyimlenen yagantilarin basinda
dissosiyasyonlarin geldigini belirtmistir. Dissosiyatif bozuklugu olan hastalarin yaklasik
%90’1nda, bireylerde agir travma Oykiisiiniin de oldugu (Brenner, 2001; Brunner ve ark.,
2000; Silberg, 2000) ve bu travmatik yasantilardan birinin de ¢ocukluk ¢ag1 travmalari oldugu
belirtilmektedir (Oztiirk ve ark., 2021, Oztiirk, 2020). Oztiirk’e (2020) gére de DKB’de
ergenlik dncesinde bireyin yasadig1 ihmal ve istismar DKB’yi tetiklemektedir. Cocukluk
cagindaki travmanin erken yasta baglamasinin dissosiyatif bozukluklarin siddetinin yiiksek
olmasina yol acabildigi belirtilmektedir (Islam, 2009). Bu anlamda dissosiyasyonlarda;

travma, ¢ocukluk cagi yasantilari ve aile etkilesimlerinin 6nemli rolii oldugu diisiiniilebilir.
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Semalar

Sema bireyin ¢ocukluk doneminde yasadigi olaylar, iligkiler ve deneyimler sonucunda
olusan bilissel yapilardir ve bu biligsel yapilar bireyin ¢ocukluk ve ergenlik donemi boyunca
gelismeye devam eder (Young ve ark., 2003). Birey diisiinsel, duygusal ve davranigsal
tepkilerinde semalar1 kaynak alir ve semalarini bilgi isleme merkezi olarak kullanir (Young ve
ark., 2003). Thimm (2010) ise semalar1 dmiir boyu islevselligi olan, bireyin kendisiyle veya
baskalariyla olan iliskileriyle alakali hatiralar1, duygulari, diisiinceleri ve bedensel tepkilerinin
toplamindan olusan yapilar olarak tanimlamistir. Semalar tabakali bir sekilde olusmaktadir.
Birinci tabakada diisiincelere ait carpitmalar ve otomatik diisiinceler vardir. Ikinci tabakada
kosullu diisiinceler olan ara inanglar bulunur (Bahadir, 2019). Uciincii tabakada ise temel ana
inang olan semalar olusur (Bahadir, 2019). Cullum’a (2009) gore, ligiincii tabakada yer alan
semalar; degismeyen, kesin ve yogun duygularla birlikte var olan diisiinceleri icermektedir.
Bu baglamda erken donem uyumsuz semalar patolojik durumlarin olusumunda etkili hale
gelebilmektedir (Bahadir, 2019; Cohen ve ark., 2016; Firoozan ve ark., 2022). Erken donem
uyumsuz semalar, degismeyen kat1 diislincelerdir ve su 6zelliklere sahiptir: Genellenmis
konulart igerir, gegmis tecriibe, diislince, duygu ve davranislardan meydana gelir; bireylerin
baskalart ile olan iligkilerinden olusabilir, temel olarak ¢cocuklukta olusmaya baglar ve
ergenlikte gelisimi devam eder; hayatin tamaminda etkilidir. Bu 6zellikleri ile semalar bireyin
kisiligini, diistincelerini, duygularini ve davraniglarini belirleyen en 6nemli faktordiir
(Alfasfos, 2009; Anl1 ve ark., 2017; Ehsan ve Bahramizadeh, 2011).

Young ve arkadaslarina (2003) gore bes temel erken donem sema bulunmaktadir. Bu
bes temel sema on sekiz alt semadan olugsmaktadir. Temel semalar ve onlara ait alt semalar
sOyle Ozetlenebilir;

1. Ayrilma ve reddedilme semasi: Terk edilme, glivensizlik/suistimal edilme, duygusal
yoksunluk, kusurluluk/utang ve sosyal izolasyon/yabancilasma
2. Zedelenmiy ozerklik ve performans semasi: Bagimlilik/yetersizlik, zarar gorme karsisinda

dayaniksizlik, yapisiklik/gelismemis ego ve basarisizlik
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3. Zedelenmig sinirlar semasi: Biiyiiklenmecilik ve yetersiz 6zdenetim/6z disiplin

4. Digerlerine yonelimlilik semasi: Boyun egicilik, kendini feda ve onay arayicilik

5. Aswri tetikte olma ve baskilama semasi: Karamsarlik, duygusal bastirma, yiiksek standartlar
ve cezalandiricilik.

Ilgili literatiir incelendiginde dissosiyatif bozukluklara sebep olan travma, ¢ocukluk
cag1 travmalari ve aile yasantilar1 ayn1 zamanda semalarla da iliskili bulunmustur. Ornegin
Altan (2020) tarafindan yapilan ¢alismada travmatik stres puanlari ile duygusal yoksunluk,
basarisizlik, karamsarlik, giivensizlik, bastirilmislik, onay arayicilik, bagimlilik, yetersiz
O0zdenetim, kendini feda, terk edilme, cezalandirilma, kusurluluk, tehditlere karsi
dayaniksizlik semalar1 arasinda pozitif iliski bulunmustur. Bahadir’a (2019) gore ise erken
dénem uyumsuz semalar1 ¢ocukluk ¢agi travmalari sonucunda olusmaktadir. Caliskan’a
(2017) gore de olumsuz aile yasantilar1 ile semalar arasinda iliski vardir. Harris ve Curtin’e
(2002) gore bakim ihtiyaci az karsilanan bireyde uyumsuzluk ve yetersizlik semalari
goriilmektedir.

Tgili literatiir incelendiginde; dissosiyatif bozukluklarin genellikle travmatik
yasantilar baglaminda ele alindig1, ancak bu travmatik yasantilarin bireyin diislinsel ve
duygusal yapilanmalarini nasil sekillendirdigine iliskin kapsamli arastirmalarin sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu alandaki eksiklik, dissosiyatif bozukluklarin gelisiminde erken donem
uyumsuz semalarin roliinii tam olarak aciklamaya yonelik sinirli sayida ¢aligmanin
bulunmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Semalar ve Deneyimler Arasindaki Baglantilarin Ortaya Cikarilmasinda Yaygin
Kullanilan Arastirma Yontemi: Tematik Analiz

Tematik analiz, bu alanda yaygin olarak kullanilan bir inceleme yontemidir ve temel
amac1 verilerden anlamli temalar ortaya ¢ikarmaktir. Bireyin arastirilan konuyu nasil
deneyimledigini anlatan anlaml kaliplar detaylica gdzden gegirilip aranir. Incelenen veri
setinde belirlenen bu oriintiiler, isimlendirilip tanimlanarak kodlanir ve kategorilestirilir. Bu

yontem nitel veri analiz yéntemlerinin genel bir ¢at1 ydntemidir. igerik analizinden farkli bir
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yontemdir. Igerik analizinde tekrarlayan temel driintiiler, sistematik bir sekilde kodlanip
kategorize edilirken; tematik analiz tekniginde, elde edilen veriler varsayimsal diizeyde, birey
icin tagidig1 anlam ve derin 6nemi dogrultusunda degerlendirilir; boylece ortiik bireysel
bilgilerin agiga ¢ikarilmasi amaglanir (Braun ve Clarke, 2021). Tiim gézden gegirme
yontemlerinde oldugu gibi tematik analizde de dokiiman incelemesi yapilmaktadir. Dokiiman
analizi, bir kavram hakkinda bilgi edinmek amaciyla basili ve elektronik kaynaklarin
sistematik olarak incelenip analiz edilmesine dayanan ve yaygin bir sekilde kullanilan
arastirma yontemidir (Corbin ve Strauss, 2015). Dokiiman incelenmesinde dikkat edilmesi
gereken en 6nemli husulardan birisi giincelliktir. Giincellik, literatiiriin glincel olmasina 6zen
gosterilmesidir ve bu yiizden son 20 veya 30 yil i¢cinde yayimlanan ¢aligmalar
onceliklendirilir.
Veri Toplama ve Analiz Siireci
Se¢ilen kaynaklardan elde edilen veriler, tematik analiz yontemi ile incelenmistir.
Tematik analiz, belirli bir konu etrafinda benzer fikir ve bulgular1 gruplandirmay1 amaclayan
bir tekniktir. Bu siireg, asagida belirtilen adimlarla gerceklestirilmektedir (Braun ve Clarke,
2006):
1. Veri Derleme: Literatiirdeki her bir kaynaktan elde edilen bilgiler sistematik bir
sekilde toplanir.
2. Tematik Siniflandirma: Elde edilen veriler, erken donem uyumsuz semalar ile
dissosiyatif bozukluklar arasindaki iliskiyi agiklayan temalar etrafinda siniflandirilir.
Bu temalar, belirli bir semanin dissosiyatif bozukluklarin gelisimindeki roliinii
aciklayan ana bagliklar seklinde kodlanip kategorize edilir.
3. Karsilagtirmali Analiz: Literatiirdeki bulgular, benzerlikler ve farkliliklar g6z 6niinde
bulundurularak karsilastirilir ve boylece erken donem uyumsuz semalar ile dissosiyatif
bozukluklar arasindaki iligki netlestirilmeye ¢aligilir.

Gozden Gegirilen Calismalarin Sonuglari
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Bireyin ¢ocukluk ¢agi yasantilari, sonraki donemde kuracagi iliskilerini ve psikolojik
olarak sagligini etkileyen 6nemli unsurlardan biri olarak islev gérebilmektedir. Erken donem
uyumsuz semalar kisinin mizacini, kisiligini, diger insanlarla olan etkilesimini
etkileyebilmektedir (Oktem Simsek, 2021). Young ve arkadaslarina (2009) gore uyumsuz
semalarin olusumu ve gelisimi sirasinda ayni zamanda kisilik de olusup gelismektedir ve bu
nedenle erken donem uyumsuz semalar, kisiligin 6nemli bir yap1 tas1 haline gelebilmektedir.
Ayni zamanda erken donem uyumsuz semalar -daha 6nce de ifade edildigi gibi- literatiirde
TSSB (Travma Sonrasi Stres Bozuklugu), cocukluk ¢agi travmalar1 ve aile yasantilariyla da
iligkilidir (Lansford ve ark., 2009; Mayda, 2020; Rezaei ve Ghazanfari, 2016). Kisilik
yapisinda etkili oldugu goriilen erken donem uyumsuz semalarin dissosiyatif kisilik
bozukluklarina sebep olan degiskenlerle de iliski oldugu goriilmektedir (Carr ve Francis,
2010b; Young, 2018).

Gecmis yasantilar, su anki yasantilar i¢in agiklayici olabilir (Oruglular ve ark., 2015).
Buradaki agiklama islemi ge¢mis yasantilar sonucunda olusan inanglar ve semalardir
(Roemmele ve Messman-Moore, 2011). Bu durumda dissosiyatif bozukluklar da semalarin
aciklayici islevi olabilir. Bu durumu ele aldigimizda semalarin olusumunda bireyin bakim
veren ile iliskisi ve erken yasam deneyimlerinin biiyiik rolii oldugu goriilmektedir. Erken
dénem uyumsuz semalar da olumsuz yasantilar ve travma ile sekillenmektedir. Ozellikle
cocukluk ¢aginda goriilen cocukluk ¢agi travmalarinin semalar tizerinde belirleyici 6zelligi
vardir (Mayda, 2020). Bu anlamda travmanin bireye etkisi anlik psikolojik bir etki degil
Ozer’in (2019) de ifade ettigi gibi bireyin ruhsal ve bedensel varligini derinden etkileyen
kalic1 bir olaydir. Bu kalic1 travmalar bireyin kisilik yapisini da etkilemektedir. Kimlik ve
kisilik bozuklugu olan dissosiyatif bozukluk ise Sar ve arkadaslarina (2017) gore ¢ocukluk
caginda goriilen istismar, ihmal ve baglanma tarzlari gibi stres yaratan travmalar sonrasinda
olusmaktadir. Buradan hareketle uyumsuz semalarin ve dissosiyatif bozukluklarin temelinde
aile yasantilari, travma ve stres veren durumlarin oldugu goriilmektedir. Bu anlamda semalar

ve dissosiyatif bozukluklari birlikte ele almak alana katki saglayacaktir. Ayn1 zamanda
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semalar, bireylerin durumlara iliskin verdigi tepkileri de etkilemektedir. Cocukluk ¢ag1
travmalar1 sonucunda bireylerde kopukluk ve reddedilme semalar1 baskin sekilde gelismekte
(Ghazanfari, 2016; Kim ve ark., 2013), bu semalar sonucunda ise kisiler arasi iliskilerde
giivenli baglarin gelismesi daha zor olmaktadir. Giivenli baglanmanin ger¢eklesmemesi
lizerine birey, sosyal olarak toplumdan uzaklagarak yakin iligkiler kuramamakta ve buna baglh
olarak sosyal izolasyon meydana gelmektedir (Fergusson ve ark., 1996). Dissosiyatif kisilik
bozuklugu hastalarinda da buna benzer bir durum goriilmektedir. Oztiirk’e (2009, 2020) gore
hastalarda genellikle tutarli olmayan, kararsiz ve gelgitli kisiler arasi iligkiler oldugu
goriilebilmektedir. Bu durum uyumsuz semalar ile DKB arasinda ortak ozellikler olarak ele
almabilir.

Travmaya maruz kalan ve dissosiyasyon yasayan bireylerde en yiiksek goriilen
semalar sosyal izolasyon ve kusurluluk semalaridir (Dutra ve ark., 2008). Bir baska travma
sebebi olan duygusal ihmal ile dissosiyasyon arasinda ise kusurluluk ve dayaniksizlik
semalarinin araci rolil oldugu tespit edilmistir (Wright ve ark., 2009). Oruclular ve arkadaslar
(2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise dissosiyatif yasantilar ile kopukluk/reddedilmislik,
zedelenmis otonomi, zedelenmis sinirlar, digerleri yonelimlilik ve yliksek standartlar semalari
arasinda pozitif iligki bulunmustur. Sajafi ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan bir
caligmada ise terk edilme semasi ve duygusal yoksunluk semasi ile dissosiyatif yasantilar ve
borderline kisilik bozuklugu arasinda pozitif korelasyon bulunmustur. Ayrica borderline
kisilerin yaklagik tigte ikisinde dissosiyatif yasantilar goriilmektedir (Karadag ve ark., 2005;
Korzekwa ve ark., 2009). Baska bir ¢calismada ise Khosravi (2020) tiim alt sema alanlar ile
dissosiyatif yasantilar arasindaki iligskiyi incelemis; terk edilme, karamsarlik, onay arayisi,
zarar gorme karsisinda dayaniksizlik, biiyliklenmecilik, boyun egme, yliksek standartlar,
kendini cezalandirma, kusurluluk/utang ve diismanlik semalar1 ile dissosiyatif yasantilar
arasinda pozitif anlamli iliskiler bulmustur. Buna benzer olarak Dutra ve arkadaslar1 (2008)
tarafindan yapilan calismada duygusal yoksunluk, terk etme, giivensizlik, sosyal

izolasyon/yabancilagsma, kusurluluk/utang, basarisizlik, bagimhilik/yetersizlik,
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bliyiiklenmecilik, boyun egicilik, kendini feda etme, duygusal bastirma ve yliksek standartlar
ile dissosiyatif yasantilar arasinda pozitif iligki bulunmustur. Son olarak ise dissosiyatif kisilik
bozuklugu olan hastalara sema terapi ile tedavi ¢alismasi yapilmis ve ¢alisma sonucunda
dissosiyasyon belirtilerinde ve TSSB belirtilerinde azalma oldugu goriilmiistiir (Huntjens ve
ark., 2019). En son yapilan ¢alismalar, ¢ocukluk ¢aginda yasanan travmalarin dissosiyatif
bozukluklarla iligkili olmasinin, semalarin olusumu iizerinden agiklanabilecegini ortaya
koymustur. Ornegin, dissosiyatif bozukluklarin ve semalarin, travmatik yasantilarin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan kalici biligsel ve duygusal yapilarla iligkili oldugu bulunmustur
(Blackman ve ark., 2024). Baska bir ¢alisma, dissosiyatif kimlik bozuklugunun gelisiminde
erken donem travmalarinin belirleyici rol oynadigini1 vurgulamaktadir (Dalenberg ve ark.,
2012). Ozellikle otoriter ve kati ebeveyn tutumlari, baglanma bozukluklari ve kiiltiirel
faktorlerin dissosiyatif kimlik bozuklugunun ortaya ¢ikisinda etkili oldugu belirtilmektedir.
Bu bulgular, erken donem uyumsuz semalarin dissosiyatif bozukluklarin gelisimindeki roliinii
desteklemektedir (Bistas ve Grewal, 2024).
Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada erken donem uyumsuz semalarla dissosiyatif bozukluklar1 arasindaki
iliskinin agiklanmas1 amacglanmistir. Calisma; travma, sema ve dissosiyasyon arasindaki
etkilesimi inceleyerek dissosiyatif bozukluklarin olusum siire¢lerini daha biitiinciil bir
perspektifle degerlendirmeyi de amaglamistir. Ozellikle, erken donem uyumsuz semalarin,
travmatik yasantilar sonrasi dissosiyatif bozukluklarin gelisiminde nasil bir araci rol
oynayabilecegi iizerinde durulmustur. Bu baglamda calismada semalarin dissosiyatif kisilik
bozukluklarina etkisi de incelenmistir. Arastirma, bu alandaki ¢alismalara katki sunmakla
birlikte, dissosiyatif bozukluklarin etkilerinin biraz daha derinlemesine anlasilmasina yonelik
ipuclarini ortaya koymustur. Bu gézden gecirme ¢alismasi sonucunda, erken donem uyumsuz
semalarla dissosiyatif bozukluklarinin iliskili oldugu vurgulanmistir. Bu vurgu, kisilik

bozukluklarinin ve dissosiyatif yasantilarin erken ¢ocukluk travmalari ve aile iliskilerinden
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kaynaklanan semalarin etkisiyle sekillendigine dair mevcut literatiirle tutarlidir (Sar, 2006;
Young, 2003).

Psikoloji biliminin temel amaci, uyumsuzluga etki eden etmenleri tespit edip bu
etmenler lizerinde ¢aligmaktir. Nasil ki canlinin yapi tast hiicre ise bireyin yap1 tasi kisiligidir
ve kisiligin temelini ise bireyin semalarinin olusturdugu varsayilmaktadir. Kisilikte meydana
gelebilecek herhangi bir olumsuz degisim kisilik bozukluklarini beraberinde getirme riskini
barindirmaktadir. Kisilikte bozulmaya yol agabilecek en 6nemli risk faktorlerinin erken
donem cocukluk travmalari, aile iliskileri ve genel travmalar oldugu varsayildiginda erken
donem travmalar ve olumsuz aile iligkileri, bireydeki uyumsuz semalarin olusumuna zemin
hazirlayabilir ve zamanla bu uyumsuz semalar dissosiyatif bozukluklarin gelismesine yol
acabilir (Inang ve ark., 2004).

Bu calismada elde edilen bulgular, dissosiyatif bozukluklar ve dissosiyatif yasantilar
ile erken donem uyumsuz semalar arasindaki iligkileri derinlemesine inceleyen literatiire katki
sunucak niteliktedir. Ozellikle terk edilme, giivensizlik, sosyal izolasyon ve kusurluluk gibi
uyumsuz semalarin bireylerin dissosiyatif yagantilar yagama egilimleriyle giiclii bir sekilde
iligskilendirildigi goriilmiistiir (Oruglular ve ark., 2015). Bu belirleme, ¢cocukluk dénemi
baglanma sorunlar1 ve travmatik deneyimlerin bireylerin yetigkinliklerinde de psikolojik
bozukluklara yol agabilecegini desteklemektedir.

Dissosiyatif bozukluklarin tedavisinde, uyumsuz semalara odaklanma tedavi siirecinin
etkisini artirabilir. Sema terapi; bireylerin erken donemden itibaren gelisen olumsuz
inanclarini, kategorize olmus diisiinsel, duygusal ve davranissal kaliplarini fark etmelerini ve
bunlar degistirmelerini amaglayan bir terapi modelidir (Young, 2003). Literatiirdeki baz1
calismalar, sema terapisinin dissosiyatif belirtilerin azalmasinda ve tedavi siirecinin genel
etkinliginde 6nemli bir rol oynadigin1 géstermektedir (Huntjens ve ark., 2019). Bu baglamda,
sema terapisinin dissosiyatif bozukluklarin tedavisinde etkili bir yaklasim olabilecegi

sOylenebilir.
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Sonug olarak DKB’de dissosiyasyonlar ve dissosiyatif bozukluklar incelenirken erken
donem uyumsuz semalarin ele alinmasi alana yeni ve islevsel bilgiler saglayacaktir.
Dissosiyatif bozukluklar genellikle sadece travma temelli ele alinirken, bu ¢alismanin literatiir
gbzden gecirme yoluyla ortaya ¢ikardigi travma-sema iliskisini degerlendirerek ilgili literatiire
katki sagladig diistiniilmektedir. Calismada dissosiyatif bozukluklarin gelisiminde erken
donem uyumsuz semalarin belirleyici rolii vurgulanarak psikopatolojiye dair daha
derinlemesine bir agiklama sunulmustur. Bireylerin uyumsuz semalarina miidahale etmek
ilerleyen siiregte kisilik bozukluklar1 ve dissosiyatif bozuklar i¢in dnleyici bir faktor olmasi
ac¢isindan onemlidir.

Calismanin kisithliklar1 da bulunmaktadir. Ozellikle literatiir taramasi sirasinda
cogunlukla nicel arastirmalarin incelenmis olmasi, bu alanda yapilacak nitel aragtirmalarin
eksikligini gozler 6niine sermektedir. Semalar ile dissosiyatif bozukluklar arasindaki iligkiyi
ele alan mevcut literatiiriin biiyiik kismi nicel calismalardan olusmakta olup nitel ¢calismalarin
sinirl olmasi bu konunun derinlemesine anlasilmasini engellemektedir. ilerleyen
aragtirmalarda nitel yontemlerin de arastirma tasarimina dahil edilmesi, elde edilen bulgularin
kapsamin1 genisleterek daha derinlemesine ve ayrintili verilerin ortaya konmasina katk1
saglayacaktir.

Gelecek arastirmalarda, farkl kiiltiirlerde ve farkli travma tiirlerinde uyumsuz
semalarin ve dissosiyatif bozukluklarin iliskisinin incelenmesi bu alandaki bilgi birikimini
artiracaktir. Erken donem uyumsuz semalar ¢ocuklukta olusmaya basladigindan, etkilerinin
tam olarak anlagilabilmesi i¢in nedensel desenli ve boylamsal arastirmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Boylece, erken donem uyumsuz semalar ile dissosiyatif bozukluklar
arasindaki iligkinin, karistiric1 degiskenlerin etkisi bir 6l¢iide kontrol altina alinarak, daha net
bir bi¢imde ortaya konmasi miimkiin olacaktir. Ayni zamanda erken donem uyumsuz
semalarin dissosiyatif bozukluklara etkisini gorebilmek adina dissosiyatif bozukluklarin

tedavisinde sema terapi kullanilan deneysel arastirmalar yapilabilir.
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Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar catismasi bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazarlar bu ¢calisma icin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Yazar Katkilari: Makalenin Yazimi: A.T., Elestirel inceleme: Y.O.
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Extended Abstract
Introduction

Personality is a core psychological construct that defines how individuals think, feel,
and behave, and it is shaped by both genetic and environmental factors (Berens & Nardi,
1999). Over time, these personality traits can either evolve in a healthy manner or be
disrupted by negative life experiences, such as trauma and stress. In cases where these
experiences leave lasting marks, they may lead to personality disorders, including
Dissociative Identity Disorder (DID). DID is characterized by the presence of two or more
distinct identities or personality states, and it is often a response to unresolved psychological
trauma (Sar & Ross, 2006).

In the development of DID, early maladaptive schemas, cognitive structures formed
during childhood based on early experiences, are thought to play a significant role. These
schemas influence how individuals perceive themselves, others, and the world around them,
shaping their personality and their ability to cope with stress and trauma. Given the
importance of early childhood experiences in the formation of maladaptive schemas, this
review aims to explore the relationship between early maladaptive schemas and DID by
examining the relevant literature.

Methods

This literature review focuses on studies published in the last 30 years, analyzing the
connection between early maladaptive schemas and DID. A thematic analysis method was
employed to systematically examine the available data and identify recurring patterns and
themes in the literature. Both national and international sources, including peer-reviewed
journal articles, books, and academic theses, were reviewed to gather evidence on how early
maladaptive schemas contribute to the development of dissociative disorders. Thematic
classification helped to organize the findings into key categories related to trauma,

maladaptive schemas, and dissociation.
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The studies reviewed provided a broad understanding of the role of early maladaptive
schemas, such as abandonment, defectiveness, and mistrust, in the development of
dissociative symptoms. This analysis also considered the impact of family dynamics,
childhood trauma, and attachment issues on the formation of these schemas. The review
included quantitative studies that provided statistical data on the correlation between
childhood trauma and dissociative symptoms, as well as qualitative studies that explored the
personal experiences of individuals with dissociative disorders.

Results

The results of the literature review consistently demonstrated a significant relationship
between early maladaptive schemas and Dissociative Identity Disorder. A common theme
across studies was that childhood trauma, including emotional neglect, abuse, and
dysfunctional family dynamics, contributed to the formation of maladaptive schemas. These
schemas, particularly those related to abandonment, social isolation, and feelings of
inadequacy, were found to increase an individual’s susceptibility to dissociative symptoms
and DID (Oruglular et al., 2015; Dutra et al., 2008).

Several studies highlighted that individuals with a history of childhood trauma
exhibited maladaptive schemas, such as defectiveness and abandonment, which are strongly
associated with dissociative experiences. For example, research by Oruglular et al. (2015)
found that childhood emotional neglect was linked to a higher incidence of dissociative
symptoms, such as memory disturbances and identity fragmentation. Similarly, Khosravi
(2020) demonstrated that schemas related to abandonment, mistrust, and social isolation were
positively correlated with dissociative experiences and the development of DID.

In addition, the review identified the role of early attachment issues in the formation
of these maladaptive schemas. Attachment theory suggests that individuals who experience
insecure attachment during childhood may develop maladaptive schemas that affect their

interpersonal relationships and coping mechanisms (Oztiirk, 2020). These attachment-related
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schemas may contribute to the emergence of dissociative symptoms and DID, as individuals
with insecure attachment styles struggle with forming stable, cohesive identities.
Discussion

The findings of this review support the hypothesis that early maladaptive schemas
play a critical role in the development of dissociative disorders, particularly Dissociative
Identity Disorder. Maladaptive schemas, often resulting from early trauma, shape how
individuals perceive themselves and the world around them. These cognitive patterns,
including schemas related to abandonment, social isolation, and defectiveness, contribute to
dissociative tendencies, such as identity fragmentation and memory disturbances, that are
central to DID (APA, 2013; Young et al., 2003).

Traumatic experiences, especially those occurring in childhood, are shown to be a key
factor in the development of these maladaptive schemas (Dutra et al., 2008). The review
highlighted that childhood emotional neglect, abuse, and dysfunction within the family
dynamic often lead to the development of schemas that predispose individuals to dissociative
disorders later in life (Oruclular et al., 2015). This underscores the importance of addressing
early trauma and maladaptive schemas in therapeutic interventions aimed at preventing the
development of dissociative disorders.

One therapeutic approach that has shown promise in treating dissociative symptoms is
schema therapy. This treatment method focuses on identifying and modifying early
maladaptive schemas, helping individuals recognize and change the dysfunctional cognitive
patterns that contribute to their psychological distress. Several studies have reported that
schema therapy is effective in reducing dissociative symptoms and improving psychological
well-being (Huntjens et al., 2019). The review suggests that early intervention that targets
these schemas may prevent or alleviate the development of DID by addressing the root
cognitive patterns early in an individual’s life.

Additionally, while most of the current literature is quantitative, qualitative studies

would provide valuable insights into the personal and subjective experiences of individuals
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with dissociative disorders. These studies could help deepen the understanding of how early
maladaptive schemas contribute to dissociative experiences and offer new avenues for
therapeutic approaches. Longitudinal studies examining the causal relationship between early
trauma, maladaptive schemas, and dissociative disorders would also be beneficial in further

elucidating these connections.
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